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A. GENERALIDADES

La Sociedad, Calli Dos Operaciones, S.A. de C.V., (en lo sucesivo, la "Sociedad") es una sociedad mexicana constituida
conforme a la legislacion mexicana, autorizada por la Secretaria de Gobernacion de conformidad con el oficio
DGJS/4495/2022, que ofrece apuestas deportivas, casino, casino en vivo, y virtual sports con dinero real. La marca 247bet
es propiedad de Avisgenergy MX, S.A. de C.V.

Estos Términos y Condiciones Generales, las reglas de producto correspondientes (apuestas deportivas, casino, live casino
y deportes virtuales), la Politica de Privacidad, la Politica de Cookies, asi como los términos aplicables a las promociones,
ofertas especiales y bonos, en su version vigente en cada momento (el "Contrato") constituye un instrumento que rige las
relaciones entre la Sociedad y el Cliente, incluyendo en el cumplimiento las 6rdenes del Cliente al colocar apuestas, cargar
y retirar fondos de la cuenta del Cliente y regular las situaciones impugnables. La celebracién de este Contrato va
acompafiada de la apertura de una cuenta de Cliente (también llamada “Cuenta Personal’) que permita al Cliente celebrar
operaciones con la Sociedad. El Contrato se considera perfeccionado desde el momento en el que la Sociedad abra una
cuenta para el Cliente.

Por lo tanto, los jugadores que deseen hacer uso de cualquier producto de la Sociedad deberan celebrar el Contrato con la
Sociedad mediante la apertura de una cuenta y aceptar la validez y aplicabilidad de este Contrato. Por lo anterior, cuando
un jugador realice una apuesta o participe en algun juego, este acepta la validez y aplicabilidad de los términos de este
Contrato, incluyendo las reglas de producto correspondientes, nuestra Politica de Privacidad y nuestra Politica de Cookies
y las condiciones de bono aplicables. El registro se realiza haciendo clic en el boton "Inscribirse ahora" en el sitio web de la
Sociedad (en lo sucesivo, el "Sitio Web") y siguiendo las instrucciones paso a paso.

Por favor considere que la Sociedad podria necesitar cambiar los términos del Contrato, o cualquiera de dichos términos en
cualquier momento y que por razones reglamentarias y comerciales se reserva el derecho de hacerlo. En tal caso, los
cambios a los términos del Contrato se notificaran a los jugadores en el Sitio Web y se les informara de la fecha en la que
los términos cambien en el Sitio Web. Si un jugador continda jugando en el Sitio Web después de que los términos
cambiados comiencen a aplicar, se considerara que aceptd dichos nuevos términos. Si la Sociedad propone cambios
importantes a los términos del Contrato que pudieran tener un impacto negativo en los jugadores, la Sociedad solicitara a
los jugadores que acepten los cambios antes de que puedan continuar jugando. La Sociedad se reserva el derecho de
suspender la prestacion de sus servicios o de cerrar la cuenta de un jugador que no acepte los cambios a los términos del
Contrato o que los infrinja.

Al aceptar los términos del presente Contrato, el Cliente confirma su consentimiento para el tratamiento de todos sus datos
personales dados a la Sociedad para que esta ultima cumpla con los requisitos legales y con este Contrato. El
consentimiento para el tratamiento de datos personales incluye el consentimiento para la recopilacion, sistematizacion,
acumulacion, almacenamiento, especificacion (actualizacién o cambio), uso, despersonalizacion, bloqueo, destruccion y
distribuciéon (transferencia) de dichos datos personales a terceros para el cumplimiento de este Contrato, tales como
organizaciones financieras que tomen medidas para asegurar el cumplimiento con las leyes para contrarrestar la
legalizacion de dinero proveniente de actividades ilicitas y financiamiento del terrorismo, autoridades de otorgamiento de
licencias u organismos estatales cuando asi lo soliciten.
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El almacenamiento de datos personales realizado por el Cliente se llevara a cabo durante el periodo de uso del Sitio Web
por parte del Cliente, pero no por un periodo menor al establecido por las leyes aplicables al Cliente en relacion con el
juego u otras regulaciones. El consentimiento para el tratamiento de datos personales podra ser revocado mediante la
presentacion de una solicitud por escrito adecuada, excepto en los casos donde la legislacion impida dicha revocacion.

Al colocar una apuesta o participar en un juego, el Cliente confirma que ha cumplido los 18 afios de edad o la edad que
deba haber cumplido conforme a la legislacion en materia de juegos y apuestas que le resulte aplicable.
Independientemente de la normativa nacional con respecto a la mayoria de edad, la Sociedad no acepta Clientes menores
de 18 afios de edad. La Sociedad se reserva el derecho de verificar la declaracién de edad de cualquier Cliente y de excluir
a jugadores de sus servicios si existe la duda de que el jugador haya cumplido la edad minima requerida. A cualquier
Cliente que utilice los servicios de la Sociedad y que resulte ser menor de edad se le cancelaran sus victorias y su cuenta
con la Sociedad sera bloqueada inmediatamente. Cualquier deposito realizado por ese jugador serd reembolsado a una
cuenta bancaria designada por el jugador y que el jugador pueda probar que es de su propiedad, salvo si este
incumplimiento al Contrato es una reincidencia y el Cliente, usando datos falsos o documentos falsificados, ha incumplido el
Contrato en multiples ocasiones, se ha registrado como jugador y ha jugado en el sitio web de la Sociedad usando Cuentas
Personales diferentes. En tal caso, los depositos del jugador no seran reembolsados y la informacién sobre el jugador se
informara a las autoridades correspondientes.

Cada Cliente debera asegurarse por si mismo no estar violando las leyes o normativas aplicables al usar los servicios de la
Sociedad. La Sociedad no se hara responsable de los Clientes que no cumplan con los requisitos legales nacionales o
internacionales aplicables.

La Sociedad tiene el derecho de negar el registro en el Sitio Web a Clientes que se encuentren fuera del territorio mexicano.

La Sociedad revisara a sus Clientes y a sus posibles Clientes a fin de, entre otras cosas, determinar si son personas
politicamente expuestas ("PPE") o estan sujetas a sanciones internacionales. Estas revisiones se llevan a cabo usando
sistemas de alta tecnologia con acceso a informacion sobre PPE a nivel mundial. La Sociedad se reserva el derecho de
bloquear o cerrar las Cuentas Personales de PPE si lo considera necesario para cumplir con la aceptacion de sus Clientes,
y politicas de riesgo.

La Sociedad determinara de forma individual si aceptard Apuestas (Segun se define en la Clausula B) de una persona en
particular o no.

La Sociedad podra cancelar operaciones con Clientes:

12.1. sean menores de edad;

12.2. sean participantes de los Eventos Deportivos (incluyendo, sin limitarse a, deportistas, entrenadores, jueces,
beneficiarios y directivos de clubes, u otras personas que puedan influir en dichos eventos deportivos), o actien en su
representacion;

12.3. estén sujetos a restricciones impuestas por las autoridades deportivas aplicables;

12.3.1. la informacion personal de la persona en cuestion sera remitida a las autoridades deportivas competentes, y
dichas personas podran ser posteriormente sancionadas por tales autoridades deportivas;

12.4. conforme se determine, posean varias cuentas de juego bajo la misma marca operada por la Compafiia (registro
multiple), salvo en los casos aprobados por la Compafia;

12.5. no cumplan con la normativa establecida o con las disposiciones del Acuerdo, o se encuentren en incumplimiento del
Acuerdo;

12.6. se encuentren ubicados en los Territorios Prohibidos o Restringidos (lista no exhaustiva) o en cualquier otro pais con
un concepto juridico similar (en adelante, los "Territorios Restringidos");

12.7. se encuentren en incumplimiento de cualquier requisito legal aplicable;

12.8. Se prohibe a los empleados de la Compafia y a sus familiares directos participar en las ofertas de apuestas,
promociones, ofertas especiales o bonos de la Compania.

Los empleados de la Sociedad y sus familiares inmediatos tienen prohibido participar en las ofertas de apuestas,
promociones, ofertas especiales o bonos de la Sociedad.

Al aceptar los términos de este Contrato, el jugador confirma que su interés en las Apuestas o juegos de casino es de
naturaleza personal y que esta utilizando el sitio de la Compaifiia unicamente para entretenimiento personal. La Sociedad
podra bloquear o cerrar cuentas de personas que se encuentren usando el Sitio Web para algun fin comercial o de
negocios.

La Sociedad no garantiza la disponibilidad y funcionalidad constante de todos los productos ofrecidos o de cualquiera de
ellos. La Sociedad no podra considerarse responsable y el Cliente la sacara en paz y a salvo de cualesquier dafos y
perjuicios, pérdidas, costos, lucro cesante y cualquier otra desventaja en la que un Cliente pueda incurrir en relaciéon con
cualquier desconexion o no disponibilidad de cualquiera de los productos ofrecidos por la Sociedad por cualquier razon.



16. La Sociedad se reserva el derecho de restringir el acceso a cualquiera de las secciones del Sitio Web de la Sociedad a su
entera y absoluta discrecion.

17.

18.
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Todas las fechas y horarios indicados se basan en la Hora Estandar del Centro (GMT-6) salvo que se estipule de otra
manera.

Los medios de comunicacion entre la Sociedad y el Cliente en virtud del presente seran:

18.1.
18.2.
18.3.
18.4.

El Sitio Web;

correo electronico;

Chat en vivo;

cualquier mensaje enviado al Cliente se considerara recibido:

18.4.1. una hora después de que se publique en el sitio web,
18.4.2. un 1 dia habil después de que se envie por correo electrénico,
18.4.3. inmediatamente después de enviarse usando el Chat en vivo.

18.5.

18.6.

El Cliente reconoce y acuerda que la Sociedad podra comunicarse con el Cliente usando la informacion y datos
proporcionados por el Cliente al registrarse en el Sitio web o que se actualice posteriormente con base en la
informacion proporcionada por el Cliente.

El cliente bajo ninguna circunstancia debera usar lenguaje ofensivo durante la comunicacion. Si el Cliente usa este
tipo de lenguaje, la Compafia podra bloquear el acceso del Cliente al sitio web, detendra y bloqueara las
comunicaciones con el Cliente hasta nuevo aviso. El objetivo de tales medidas es proteger al equipo de servicio al
cliente de la Compaiiia y brindarles un espacio seguro de trabajo, procurar el comportamiento humano y el trato justo.
Ningun abuso verbal o amenaza de abuso fisico por parte de los Clientes sera tolerada bajo ninguna circunstancia. La
Compaiiia no tendra responsabilidad alguna por no atender las solicitudes de activacién de funciones del juego
provenientes de Clientes que mantengan una actitud ofensiva o de abuso. El Cliente podra bloquearse en la seccion
de juego, usando las herramientas de juego responsable contenidas en el sitio web dando click en “Juego
Responsable” “Ajustes” en la parte inferior del sitio web (“Periodo de Pausa” o “Limites de deposito”) Para poder
utilizar estos ajustes, es necesario que el Cliente tenga una sesién activa.

Los términos del Contrato se publican en internet en varios idiomas y con los mismos principios. En caso de algun conflicto
entre las versiones de estos términos en otros idiomas, la version en inglés prevalecera.

El Contrato se regira por las Leyes de los Estados Unidos Mexicanos. Las partes acuerdan que cualquier controversia o
reclamaciéon que surja o se relacione con el Contrato o con el incumplimiento, la terminacion o la nulidad del mismo esta
sujeta a la exclusiva jurisdiccién de los tribunales elegibles en la Ciudad de México.

B. TERMINOLOGIA

e Contrato - estos Términos y Condiciones Generales, las reglas de producto correspondientes (apuestas

deportivas, casino, live casino y deportes virtuales), la Politica de Privacidad, la Politica de Cookies, asi como los
términos aplicables a las promociones, ofertas especiales y bonos, en su versién vigente en cada momento.

e Apuesta - cualquier forma de apuesta o dinero real en juego.
e Limites de apuesta - apuestas minimas y maximas que un jugador puede hacer en cualquier momento.
e Cancelacion de apuesta - una situacion donde la transaccion entre la Sociedad y el Cliente se considera no

cerrada o la apuesta es suspendida.

e 247bet - La marca 247bet es propiedad de Avisgenergy MX, S.A. de C.V. incluyendo el nombre del sitio web

usado para los servicios prestados conforme a este Contrato.

e Sociedad - Calli Dos Operaciones, S.A. de C.V., una sociedad mexicana constituida de conformidad con la

legislacion mexicana, autorizada por la Secretaria de Gobernacion de conformidad con el oficio DGJS/4495/2022.

e Cliente - un jugador de mas de 18 afios de edad o mayor de edad en su jurisdiccidn, lo que sea mayor, que

acepta y acuerda los Términos y Condiciones establecidos por la Sociedad.

e Deposito - fondos colocados en la Cuenta Personal que pueden usarse para realizar apuestas.
e Evento - cualquier hecho de Partido, cuya probabilidad esperada es usada por la Sociedad para calcular el

coeficiente.

e Coeficiente - un valor formado por la Sociedad por cada Evento en la Linea basado en su probabilidad esperada

y usada para resolver la Transaccion.

e Linea - un Grupo de Eventos determinado por la Sociedad con sus Coeficientes.
e Partido - una competencia deportiva entre dos o mas deportistas o equipos cuyos Eventos se usen para formar

Lineas.

e  Sitio web www.247bet.mx
e Jugador - un Cliente de la Sociedad.
e Cuenta Personal - la cuenta en linea del Cliente abierta por la Sociedad y usada por el Cliente para depositar

fondos, hacer apuestas y retirar ganancias.

C. LICENCIA



247bet.mx es operado por Calli Dos Operaciones, S.A. de C.V. de conformidad con el oficio DGJS/4495/2022,
conforme al permiso otorgado por la Secretaria de Gobernacion en cooperacion con la Direccién General de Juegos y
Apuestas DGAJS/SCEVF/P-06/2005-Ter otorgado el 22 de noviembre de 2012 a Producciones Mdviles, S.A. de C.V.
Bajo esta licencia, la Sociedad ofrece los servicios de casino, casino en vivo, deportes virtuales y apuestas deportivas.

La marca 247bet es propiedad de Avisgenergy MX, S.A. de C.V.
Latam Biz Services, S.A. de C.V. y/o Avisgenergy MX, S.A. de C.V., proporcionan servicios de intermediacion de pagos
a la Sociedad.

La Secretaria de Gobernacién, mediante la Direccion General de Juegos y Apuestas, es el érgano reglamentario
responsable de supervisar las operaciones de la Sociedad www.247bet.mx.

D. REGISTRO / CUENTA PARA APUESTAS

1.

Cada jugador que desee tener acceso a servicios y productos ofrecidos por la Sociedad debera de abrir personalmente
una Cuenta con la Sociedad ("Cuenta Personal"). Al registrarse, los jugadores deberan proporcionar su informacion
personal y de contacto, es decir, nombre y apellido, sexo, direccion, correo electronico de contacto, teléfono celular (si
es necesario) y fecha de nacimiento. También se le podria requerir al Jugador presentar otros identificadores Unicos
tales como una Clave Unica de Registro de Poblacion y el cédigo del Registro Federal de Contribuyentes, nimero de
credencial de elector, nimero de seguridad social a fin de simplificar el registro. Después de abrir la Cuenta Personal,
un jugador podra depositar y usar la cantidad depositada para apostar en deportes o jugar casino, live casino y
deportes virtuales.

Solo las personas fisicas podran abrir una Cuenta Personal con la Sociedad. La Sociedad no permite que personas
morales abran y tengan Cuentas Personales. Si se encuentra que una persona moral (por ejemplo, una compainia,
fundacion, sociedad, asociacion u otra) ha abierto una Cuenta Personal, la Sociedad podria anular todas las ganancias
y devolver el saldo en la cuenta a una cuenta bancaria valida a nombre de la persona que abrié la cuenta.

Por el presente, usted declara y garantiza que:

3.1. Ha leido cuidadosamente y entendido toda las disposiciones de este Contrato y otros documentos publicados en
el Sitio web;

3.2. tiene mas de 18 afos de edad o la edad legal permitida para apostar en la jurisdiccion respectiva, la que resulte
mayor;

3.3. no tiene limitada su capacidad legal;

3.4. es usted el duefio beneficiario de la Cuenta Personal;

3.5. no actua en representacion de otra parte;

3.6. no es un jugador compulsivo;

3.7. no se ha agregado a si mismo a la lista que define restricciones al juego para usted como persona fisica;

3.8. solamente usted tiene acceso y esta usando la Cuenta Personal;

3.9. ha entregado toda la informacién y los materiales necesarios, precisos y verdaderos solicitados por la Sociedad;

3.10. no esta depositando dinero que se origine de actividades delictivas u otras actividades no autorizadas en su
Cuenta Personal;

3.11. no esta llevando a cabo actividades delictivas directa o indirectamente en relacion con su Cuenta Personal;

3.12. informara a la Sociedad inmediatamente en caso de que sea o se convierta en una persona politicamente
expuesta (PPE) y acuerda someterse a procedimientos de investigacion mas amplios por parte de la Sociedad;

3.13. no es un participante de los Partidos para los Eventos en los que usted realice Apuestas segun se define en las
reglas de producto, y

3.14. acepta que es responsable en todo momento de asegurar la legalidad del uso o registro de los servicios de la
Sociedad en el pais o regidon en el que se ubique, y reside en los Estados Unidos Mexicanos donde no esta
prohibida la participacion en apuestas, poker de casino o cualquier otro tipo de sorteo, asi como otros servicios
ofrecidos en este sitio web. Si tu vives o resides en un pais donde las apuestas estén prohibidas, no podras usar
los servicios ofrecidos por la Compafiia, ni una VPN o cualquier otra medida técnica para saltar cualquier
bloqueo en tu locacion instalada por la Sociedad para usar los servicios ofrecidos.

La Sociedad solicitara, de conformidad con la legislacién y la normativa aplicables, que el jugador presente
documentos como prueba de identidad para una revision de identidad de seguridad, en cualquier momento y en
cualquier caso cuando se realicen depositos y/o retiros, acumulados por mas de $25,000.00 pesos mexicanos en un
periodo de 30 (treinta) dias, la Sociedad se reserva el derecho de retener los fondos o ganancias hasta que los
documentos solicitados hayan sido presentados. Se le solicitara al jugador presentar uno o mas documentos tales
como una copia de alguna identificacion valida emitida por la autoridad competente de un Estado/pais reconocido, por
ejemplo, su credencial del IFE o INE, pasaporte, o licencia de conducir, una factura de servicios (p. €j., de gas o
electricidad), su Registro Federal de contribuyentes, su Clave Unica de Registro de Poblacion, un contrato de
arrendamiento, una copia de un recibo bancario o estado de cuenta, etc.


http://www.247bet.mx
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La Compafia podra solicitar adicionalmente una verificacién por video si, a su entera discrecién, lo considera
necesario para cumplir con sus obligaciones conforme a la normativa o a sus politicas.

La Sociedad retendra el 1% de las ganancias netas de cada apuesta que haga el jugador. Esta cantidad se deducira al
momento que se pague el premio.

En cualquier otra circunstancia, el Cliente cubrira individualmente las cuotas que impongan instituciones financieras,
impuestos u otros pagos obligatorios.

Una vez que el jugador abra su Cuenta Personal, se podran depositar fondos y acreditarse a la misma cuenta.
Mientras haya un saldo positivo en la Cuenta Personal del jugador, el jugador podra deducir las Apuestas en casino y/o
live casino. Las ganancias de las apuestas, casino, live casino y deportes virtuales se abonan directamente a la
Cuenta Personal del jugador. Todas las ganancias que se abonen a la Cuenta Personal podran ser utilizadas
inmediatamente para hacer nuevas Apuestas.

Cualquier deposito o pago que haga o reciba el jugador podra hacerse solamente a su Cuenta personal o recibirse en
su propia cuenta de pago. Como regla general, no se procesaran los pagos de terceros o retiros a cuentas de pago de
terceros. Cualquier depésito o pago de fondos se regira por los términos de este Contrato, incluyendo las reglas
especificas aplicables al producto correspondiente y los términos y condiciones adicionales que resulten aplicables a
promociones, ofertas especiales y bonos.

Cualquier depésito de fondos a la Cuenta Personal debera hacerse en Pesos Mexicanos. Si un Cliente deposita fondos
en otra moneda diferente al peso mexicano, su deposito sera convertido a pesos mexicanos al tipo de cambio vigente.

Cualquier informacion personal que provea un jugador a la Sociedad debera ser correcta y completa. El jugador se
obliga a notificar a la Sociedad sin demora, a mas tardar 5 dias tras cualquier cambio realizado en la informacién
personal del Cliente, de dicho cambio, aportando la informacion completa y correcta. La Sociedad se reserva el
derecho de cancelar cualquier apuesta o ganancia, bloquear cuentas de apuestas, excluir al jugador de la participacion
en otros juegos, retener pagos al jugador o consignar al jugador a las autoridades correspondientes si cualquier parte
de la informacion que el jugador provea a la Sociedad resulta incorrecta o incompleta. El jugador sera responsable por
los dafios y costos que se deriven de informacién falsa o engafiosa. Si se provee informacién falsa o engafiosa, se
declararan invalidas todas y cualesquiera transacciones de la Cuenta Personal.

La Sociedad opera con base en la suposicion de que cada persona que inicie sesion en el sistema con la combinacion
correcta de nombre de usuario y contrasefia es, en efecto, el titular de la Cuenta Personal. Queda particularmente
prohibido hacer transacciones para las cuentas de otras personas, en las Cuentas Personales de terceros, por medio
de la formacién de sindicatos de jugadores o en conspiracion con terceros usando un representante. La Sociedad se
reserva el derecho de cerrar Cuentas Personales, cancelar transacciones y retener el pago de fondos si el jugador ha
dado acceso a su cuenta a terceros, ha hecho transacciones en nombre o representacion de terceros, junto con
terceros, en grupos/sindicatos de jugadores utilizando un representante, utilizando herramientas de software
prohibidas o en violacién de otras disposiciones del Contrato y/o de las leyes y reglamentos aplicables. La Sociedad se
reserva el derecho de cerrar cualquier Cuenta Personal de jugadores en cualquier momento sin proveer justificacion
alguna.

Cada jugador podra abrir solamente una cuenta. Esta prohibido el uso de correos electrénicos o nimeros de teléfono
idénticos en varias Cuentas Personales. El jugador utilizara solamente una direccién de correo electrénico a la que
Unicamente él tenga acceso. Si un jugador abre otra Cuenta Personal en su nombre o en nombre de alguien mas junto
con una o mas personas después de que su Cuenta Personal haya sido cerradal/limitada por cualquier razén, la
Sociedad se reserva el derecho no solo de cerrar dichas cuentas sino también de cancelar, en cualquier momento,
cualquier transaccion (apuestas) para excluir al jugador de juegos futuros y recobrar cualquier dinero libre abonado. La
Sociedad se reserva, ademas, el derecho de cancelar cualquier transaccién, denegar cualquier pago, excluir a
cualquier jugador de la colocacién de apuestas/participacion en un juego y/o bloquear la Cuenta Personal del jugador
si existe la sospecha justificada de que se haya manipulado o arreglado un evento o apuesta, o la sospecha de que se
haya burlado la relacion maxima de victorias/apuestas, se haya usado un representante, se haya actuado como
representante para un tercero, se haya actuado en la cuenta de un tercero, o se hayan usado herramientas de
software prohibidas.

Si un Jugador intenta abrir, 0 ha abierto, mas de una cuenta por Sitio Web, todas las cuentas podran ser bloqueadas o
cerradas. Solo se permite una cuenta por hogar, dispositivo, direccion IP e instrumento financiero. La Compafiia podra
realizar verificaciones de seguridad adicionales con el fin de detectar cuentas multiples.

No podra transferir, vender o pignorar Su Cuenta a otra persona. Esta prohibicién incluye la transferencia de cualquier
activo de valor de cualquier tipo, incluyendo, sin limitarse a, la titularidad de cuentas, ganancias, depdsitos, apuestas,
derechos y/o reclamaciones relacionadas con dichos activos, ya sean de naturaleza legal, comercial o de otra indole.
La prohibicion de dichas transferencias incluye, asimismo, sin limitarse a, el gravamen, la pignoracion, la cesion, el



15.

16.

17.

18.

19.

20.

usufructo, la comercializacion, la intermediacién, la hipoteca y/o la donacién, en cooperacién con un fiduciario o
cualquier otro tercero, sociedad, persona fisica o juridica, fundacion y/o asociacién, de cualquier forma o manera.

Ademas, en consonancia con la politica de la Sociedad para la prevencién del lavado de dinero y otras obligaciones
legales aplicables, la Sociedad no permite el depdsito de fondos provenientes de actividades criminales, el depésito de
fondos utilizando tarjetas de crédito para las que el jugador no tenga autorizado su uso, la recepcion, a sabiendas, de
dinero de dicha tarjeta de crédito de cualquier otra manera, la confabulacién con un tercero para hacerlo o el uso de la
Cuenta Personal de un tercero para cualquier actividad criminal o propésito ilicito.

La Sociedad notifica por el presente a todos los jugadores que la Sociedad no proveera asesoria en asuntos legales o
fiscales. Por lo tanto, la Sociedad no sera responsable y los jugadores eximen a la Sociedad de toda responsabilidad
por cualquier pérdida, dafio, pérdida de ganancias, cuotas, costos y cualquier otra desventaja en la que pueda incurrir
un jugador en relacion con el uso de los servicios y productos que ofrece la Sociedad, a menos que se declare de otra
manera en el Contrato y en las reglas aplicables para servicios y productos especificos, en su version vigente en el
momento correspondiente.

La Sociedad se reserva el derecho de cobrar una cuota por cuenta inactiva de $50.00 pesos mexicanos mensuales a
las cuentas inactivas, es decir, las cuentas de jugadores en las que no se haya registrado ningun inicio de sesion o
cierre de sesion por un periodo que exceda 12 meses consecutivos. El cargo administrativo se aplicara a la Cuenta
Personal del jugador. La primera cuota por cuenta inactiva se deducira en el primer dia siguiente a los 12 meses de
inactividad. Las cuotas por cuenta inactiva subsecuentes se deduciran de manera mensual, es decir, en el primer dia
de cada mes consecutivo, hasta que el saldo de la cuenta llegue a cero. Si tras la deduccién de estas cuotas el saldo
de la Cuenta Personal se reduce a cero, la Sociedad tendra el derecho de cerrar la Cuenta Personal.

Todos los jugadores registrados seran notificados con al menos 30 dias de antelacion a la aplicacion de cualquier
cuota por cuenta inactiva de que la cuota por cuenta inactiva sera deducida de sus Cuentas Personales. Los titulares
de cuentas inactivas podran reactivar inmediatamente sus cuentas iniciando o cerrando sesioén o retirando los fondos
en dicho periodo de 30 dias sin incurrir en cuota alguna. Los jugadores que reactiven sus cuentas tendran derecho al
reembolso de las cuotas de cuenta inactiva de los ultimos 3 meses.

La Sociedad también tendra derecho de cerrar las Cuentas Personales que sean indeseables por cualquier razon. Si,
en cambio, el jugador desea cerrar su Cuenta Personal, sera suficiente enviar una solicitud por correo electronico a
soporte@247bet.mx. La terminacién de este Contrato no afectara los derechos u obligaciones adquiridos por las partes
existentes al momento de su terminacién. Si la razén por la que el jugador solicita el cierre de su cuenta es que el
jugador sufre una adiccion al juego, el jugador debera notificar dicha razén a la Sociedad en la solicitud para el cierre
de su Cuenta Personal. Cuando se cierre una Cuenta Personal, se conservara la informacion relacionada con la
cuenta por diez (10) afios desde el momento en que la cuenta haya sido cerrada o por el tiempo que requieran o
permitan las regulaciones aplicables. La informacion relacionada incluye el nombre, domicilio, teléfono y correo
electronico del jugador y los detalles transaccionales de la cuenta.

Si las inspecciones llevadas a cabo por los expertos de la Sociedad revelan sefiales de acciones ilegales realizadas
por el Cliente, la Sociedad podra cancelar todas las Apuestas registradas, bloquear la cuenta del Cliente y llevar a
cabo investigaciones adicionales de dichas acciones, en especial, solicitar documentos del Cliente segun lo requiera
para dicha investigacion. Si la investigacion demuestra que el Cliente no ha cometido ninguna accion ilegal, la Cuenta
Personal sera desbloqueada. En otros casos, incluyendo, de manera enunciativa y no limitativa, la falta de entrega o la
entrega incompleta del paquete de documentos u otros intentos del Cliente de evitar investigaciones adicionales, la
Sociedad cerrara la cuenta del Cliente y recurrird a las autoridades judiciales. La investigacion podra tomar hasta 30
dias habiles y, en casos excepcionales, mas de 30 dias habiles.

E. JUEGO RESPONSABLE Y PROTECCION AL MENOR

Al momento de abrir una Cuenta Personal, y en cualquier momento posterior, el jugador podra hacer uso de las
diversas herramientas de juego responsable que ofrece la Compaiiia. Los limites de depodsito podran establecerse de
forma diaria, semanal o mensual en la seccion de Juego Responsable del Sitio Web. El Cliente podra solicitar una
autoexclusion definitiva y limites de tiempo. Para solicitar una autoexclusién indefinida, es necesario que el jugador se
comunique con el servicio de atencion al cliente a través de soporte@247bet.mx. Para mayor informacion y asistencia,
se recomienda a los jugadores visitar el sitio de Juego Responsable de la Compafiia y/o comunicarse con el servicio
de atencion al cliente.

Antes de que el Cliente se autoexcluya del uso del Sitio Web, debera cerrar cualquier sesién de juego que se
encuentre abierta. En este caso, la Compafia recomienda asimismo al Cliente eliminar todas las aplicaciones
relacionadas con el Sitio Web de la Compaiiia de todos sus dispositivos. La autoexclusion surtira plenos efectos una
vez que todas las Apuestas pendientes hayan sido liquidadas o canceladas, y el saldo final de la Cuenta Personal sea
cero en el Sitio Web correspondiente. Durante el periodo de autoexclusion, el Cliente tendra el derecho de solicitar a la
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Compaiiia la reapertura de la Cuenta Personal en el Sitio Web. En las circunstancias antes mencionadas, la Compafiia
tendra el derecho de negarse a reabrir la Cuenta Personal en el Sitio Web sin necesidad de justificacion alguna.

Si el Jugador desea restringir su juego durante un periodo de tiempo determinado, puede utilizar el recurso de
autoexclusion. Esta restriccion es voluntaria y permite al Jugador restringir el acceso a su Cuenta de Jugador durante
un periodo de tiempo determinado. El periodo minimo de autoexclusién es de 1 (un) dia. Una vez que la Cuenta de
Jugador ha sido excluida, el Jugador no podra reactivar la Cuenta de Jugador hasta que expire el periodo de tiempo
elegido. Tras la expiracion del periodo de tiempo elegido, el Jugador podra reanudar el uso del Sitio Web de la
Empresa. La reactivaciéon de la Cuenta de Jugador se procesara dentro de las 24 (veinticuatro) horas siguientes a la
solicitud. Para una autoexclusion indefinida, el Jugador debera ponerse en contacto con el servicio de atencion al
cliente.

Los reembolsos del saldo no utilizado estaran sujetos a las reglas establecidas en la seccion H del Acuerdo. Durante el
periodo de autoexclusion, el Cliente no podra realizar ninguna transaccion, incluyendo pagos. Las transacciones
realizadas antes de la autoexclusiéon se consideraran validas para el Evento sobre el cual dichas transacciones hayan
sido efectuadas. Todo intento de abrir una Cuenta Personal durante o después del periodo de autoexclusion sera
rechazado, y los depésitos y Apuestas vigentes quedaran inmovilizados.

Si un jugador desea reducir o eliminar un limite, o eliminar una exclusion, dichos cambios surtiran efecto Unicamente
una vez transcurridas no menos de veinticuatro (24) horas a partir de la notificacién al servicio de atencién al cliente de
la Compafiia. Si un jugador desea eliminar una exclusién indefinida, dicho cambio solo tendra lugar transcurridos 7
dias desde que la solicitud del jugador haya sido recibida por el servicio de atencion al cliente de la Compania.

La Sociedad conserva todos los registros relacionados con las solicitudes de exclusion de los jugadores y de las
exclusiones respectivas por la duracién del periodo de la autoexclusion mas un periodo adicional de al menos seis (6)
meses tras el fin del periodo de autoexclusion.

Al registrarse en el sitio web y realizar una Apuesta, usted confirma que ha alcanzado la edad de 18 afios o la edad
minima requerida para este tipo de actividad en la jurisdiccion de su ubicacién. Al hacer clic en "Unase ahora", usted
reconoce que esta confirmando que tiene 18 afios o la edad requerida e indica su aceptacion de nuestros términos y
condiciones.

La Compania no permite que nadie menor de 18 afios abra una Cuenta Personal o utilice cualquiera de los servicios
que brinda la Compafia. Nos tomamos muy en serio nuestra responsabilidad en este asunto. La Compaiiia se reserva
el derecho de verificar la edad de cualquier Cliente y de excluir a los Clientes de sus servicios si existen dudas sobre el
cumplimiento de la edad requerida. Como parte del proceso de registro, de vez en cuando se requiere que las
personas proporcionen copia de una identificacion valida del titular de la cuenta del cliente para demostrar que el
cliente tiene 18 afios o mas.

La Compaiiia recomienda a los Clientes que tengan menores de edad viviendo en su hogar que revisen los siguientes
enlaces de software de control parental, los cuales podrian resultar una herramienta Util para el control y restriccion del
contenido accesible en los dispositivos a los que dichos menores tengan acceso, tales como:

https://www.netnanny.com/
https://www.cyberpatrol.com/
hitps://www.cybersitter.com/

https://www.saferinternet.org

Asimismo, a quienes tengan menores de edad viviendo en su hogar, se les solicita no guardar sus datos de inicio de
sesion, de manera que cualquier persona que utilice el equipo pueda acceder a ellos o hacer uso de los mismos.
Asimismo, se recomienda no permitir que sus hijos accedan a sus documentos de identidad o tarjetas bancarias sin su
conocimiento.

Con el fin de prevenir el fraude y restringir el juego de menores, al realizar pagos, incluso mediante tarjetas bancarias u
otros medios de pago, disputar pagos de terceros e investigar tales casos, la Compafia puede verificar todos los
pagos. En tal caso, el Cliente debera proporcionar, previa solicitud, los siguientes documentos:

- para establecer su identidad y / o verificacién de edad, sus documentos de identificacion: IFE/INE, licencia de
conducir, pasaporte, etc.
- para verificar su direccién: un estado de cuenta bancario, recibo de servicios publicos u otros documentos;
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- para la validaciéon de una transaccién de pago o un retiro de fondos: los documentos solicitados por nuestros
socios - sistemas de pago o agentes, de acuerdo con los requisitos profesionales para combatir el lavado de
dinero y las transacciones financieras ilegales;

- El proceso de verificacién generalmente puede demorar hasta 14 dias habiles, en raras ocasiones mas.

Los documentos presentados deberan contar con una calidad de imagen alta y ser legibles. Si el Cliente no logra
proporcionar documentos legibles y de alta calidad, la Compafiia podra solicitarle que repita el proceso de verificacion hasta
que el Cliente proporcione satisfactoriamente todos los documentos solicitados en un formato legible y de alta calidad.

TENGA EN CUENTA QUE TODOS LOS MENORES DE 18 ANOS O LA EDAD REQUERIDA EN SU JURISDICCION QUE
SE ENCUENTRE UTILIZANDO ESTE SITIO, PERDERAN DERECHO A CUALQUIER GANANCIA Y TAMBIEN PUEDE
SER REPORTADO A LAS AUTORIDADES. EN CASO DE QUE SEA MENOR DE EDAD Y JUEGUE EN ESTE SITIO CON
LOS DOCUMENTOS DE IDENTIDAD DE OTRA PERSONA, HA COMETIDO UN DELITO Y SERA DENUNCIADO A LAS
AUTORIDADES. EN CASO DE QUE ESTO SUCEDA MAS DE UNA VEZ, TODOS SUS GANANCIAS Y DEPOSITOS
SERAN PERDIDOS.

F. PROMOCIONES Y MERCADOTECNIA

La Sociedad podra, sujeta al contrato del jugador segun la configuracion correspondiente de su cuenta, usar sus datos
personales para actividades de mercadeo por varios canales incluyendo correo, correo electronico, teléfono o
mensajeria electrénical/instantanea. El uso de los datos personales del jugador para actividades de mercadeo podra
cancelarse o limitarse a ciertos canales de comunicacion en cualquier momento. Los jugadores podran ajustar las
configuraciones de cuenta correspondientes o ponerse en contacto con el departamento de servicio por correo
electrénico a soporte@247bet.mx. Debido a la naturaleza del flujo de trabajo que esto implica, podra demorar hasta 48
horas para que las actualizaciones a la configuracién correspondiente de la cuenta se hagan efectivas. Para obtener
mas informacién acerca de la manera en la que la Sociedad procesa datos para fines de mercadeo, visite el Aviso de
Privacidad de la Sociedad.

2. Las ofertas promocionales podran hacerse en forma de competencia, incentivo (por ejemplo, oferta de bonos), sorteo
de premios, concurso u otra forma de promocion, o una combinacién de las anteriores (en lo sucesivo, las
“Promociones”). La forma de una Promocion particular debera describirse en los avisos emitidos por la Sociedad para
informar acerca de cada Promocion y/o en la pagina web individual de la Promocidn relacionada en el Sitio Web. Cada
Promocion debera estar seguida de un aviso particular.

3. La participacion en las Promociones es voluntaria. Las Promociones se haran a discrecion de la Sociedad. La
Sociedad se reserva el derecho de limitar la participacion, publicacién o acceso en una Promocion particular a los
Clientes que cumplan con requerimientos especificos. La Sociedad tiene derecho de limitar, a su entera discrecion, el
numero de solicitudes de participacion en Promociones en las que se admitan varios participantes.

4. Las presentes Condiciones de Bono (en adelante, las "Condiciones de Bono") se aplican a todas las Promociones.
Las Condiciones de bonificacion se aplican junto con las condiciones especificas de cualquier producto o Promocion
establecidas en el sitio web individual de la Promociéon correspondiente en el sitio Web, o en los avisos de la
Promocién (en adelante, las "Condiciones Especificas"). Excepto si se dispone de otra manera, las Condiciones
Especificas de una Promocion particular tendran precedencia sobre las Condiciones Promocionales y en las
disposiciones del Contrato, pero solo en la medida necesaria para resolver cualquier conflicto o inconsistencia entre las
Condiciones Promocionales y las Condiciones Especificas de una Promocién particular. Al participar en cualquier
Promocion, el Jugador acepta estas normas y se obliga a cumplirlas.

5. Todos los bonos y ofertas promocionales estan sujetos a los términos y condiciones que se hagan disponibles al
momento en el que se comunique la oferta de bono. Los bonos no aplican a ningun depésito en Criptomonedas. Todos
los bonos y ofertas se refieren Unicamente al individuo que reciba la notificacion promocional y podran ser usados solo
una vez durante un periodo estipulado. Los bonos y ofertas, como los vales, no podran venderse, transferirse, cederse
o regalarse entre jugadores y/o terceros. Las ofertas promocionales no podran cobrarse en efectivo, sino que quedan
sujetas a las condiciones especificas del bono. La Sociedad se reserva el derecho ilimitado de retirar cualquier bono u
oferta promocional si el jugador obtuvo la oferta por medio de fraude o medios engafiosos.

6. El plazo de cada Promocién se establecera en las Condiciones Especificas aplicables. Cada Promocién concluira
automaticamente al final de dicho plazo. Si no hay un plazo especifico para la Promocién, dicha Promocién terminara
cuando se descontinie en el Sitio Web. La Sociedad tiene el derecho de cambiar a su discrecion el plazo de la
Promocion en cualquier momento durante el plazo en virtud de las disposiciones de la clausula 13 del presente.
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Si algun jugador individual o algun grupo de jugadores que actue en confabulacién o como sindicato se registra varias
veces, configura cuentas ficticias o usa a un representante para manipular las ofertas de bonos, la Sociedad se
reserva el derecho de recobrar cualquier pago de bono que se haya hecho, cancelar cualquier ganancia hecha con
estas ofertas de bono, denegar el pago de cualquier monto solicitado y cerrar cuentas. No se les daran bonos a
jugadores no recreativos y sindicatos de jugadores. La Sociedad se reserva el derecho de dar por terminado o cambiar
cualquier oferta de bono en cualquier momento.

Para participar en las Promociones, el Cliente debera:

8.1. Tener 18 (dieciocho) afios o ser mayor de edad en el pais en el que se ubique. La Sociedad eliminara las cuentas
abiertas por personas menores de 18 afios o menores de edad en el pais donde se ubiquen;

8.2. no ser miembro de la junta directiva, consejero, directivo, empleado, consultor o agente de la Sociedad, de
cualquiera de sus subsidiarias, de sus empresas asociadas, de su sociedad matriz o de cualquiera de sus
proveedores de productos o servicios; miembro de la junta directiva, consejero, directivo, empleado, consultor o
agente de cualquier entidad relacionada con la Promocién, o familiar de cualquiera de los anteriores, incluyendo
el término “familiar” a los cényuges, parejas, hijos, hermanos y cualquier persona que resida en el mismo
domicilio que cualquiera de los anteriores;

8.3. no ser residente de alguna jurisdicciéon en la que sea ilegal participar en promociones y/o ganar premios en
efectivo;

8.4. participar solo una vez en cualquier Promociéon a menos que se especifique de otra manera en las Condiciones
Especificas de la Promocion. La Sociedad vigilara el cumplimiento de esta condicién con base en lo siguiente:
direcciéon IP, correo electrénico, cookies (si aplica), nimero de teléfono, coincidencia de cuenta de pago,
computadora compartida (computadora de acceso publico);

8.5. ser residente y/o estar ubicado en los territorios de algun pais especifico segun lo definan las Condiciones
Especiales aplicables, y

8.6. usar legalmente el Sitio Web y los servicios en virtud del presente Contrato.

La Sociedad tendra el derecho de notificar al Cliente que se le ha prohibido la participacion en Promociones, pero no
esta obligado a hacerlo. Dicha prohibicién no aplicara a las Promociones en las que el Cliente esté participando al
momento de recibir la notificacion de prohibicion, excepto si el Cliente ha violado los requerimientos obligatorios para la
participacion en la Promocion. Si el Cliente no cumple con estos requerimientos, la Sociedad tendra el derecho de
buscar la devolucion de cualquier bono, pago o premio, incluso de la Cuenta Personal del Cliente.

Queda prohibido el fraude, la titularidad de multiples cuentas, inicios de sesion mdltiples, la evasion de las medidas
para evitar fraude y/o el accesolinicio de sesidn no autorizado y la participacién que viole las Condiciones
Promocionales.

La Sociedad tendra el derecho de descalificar, a su entera discrecion, a cualquier Cliente que haya cometido fraude o
falsificaciéon o que haya intentado falsificar el proceso de participacion o el progreso de cualquier Promocién, o haya
violado este Contrato, las Condiciones Promocionales y/o las Condiciones Especificas o que pueda, en la opinidn
razonable de la Sociedad, dafar la reputaciéon de la Sociedad y de la marca o la reputacion de cualquier compania de
nuestro grupo.

La Compaiiia se reserva el derecho de excluir de las Promociones a cualquier participante.

La Compania se reserva el derecho de prohibir el uso del sitio web si la Compania considera que un Cliente ha
intentado ingresar usando mas de una cuenta o ha participado en cualquier actividad fraudulenta o ilegal (incluida la
actividad que viole leyes locales) si el Cliente gané o no un premio. La Compafiia se reserva el derecho de cerrar
Cuentas Personales y negarse a pagar bonificaciones/premios u otros incentivos de Promociones si el Cliente utilizd
multiples entradas / cuentas.

Los bonos podran ser emitidos en forma de un monto de dinero real o de cualquier otro tipo de incentivo. La Sociedad
tendra el derecho de controlar el uso de los bonos antes de que el Cliente pueda retirar el monto de un bono.

Cualquier bono o recompensa emitida sera valida por el periodo que se especifique en las Condiciones Especificas o
en la descripcién del bono/recompensa emitido, excepto cuando la Sociedad diga lo contrario. En caso de conflicto
entre el periodo del bono/recompensa que se especifica para el mismo bono/recompensa en las Condiciones
Especificas y en la descripcion del bono/recompensa emitido, prevalecera el periodo del bono/recompensa que se
especifica en la descripcion. La Sociedad tendra derecho de retirar de la Cuenta Personal cualquier bono/recompensa
restante/no utilizado a menos que se especifique lo contrario en las Condiciones Especificas de cada Promocion.

Todos los bonos acreditados deberan ser aceptados a menos que se indique lo contrario en los Términos Especificos.
Una vez aceptado el bono, se acreditara a la cuenta correspondiente del Cliente.

La Sociedad se reserva el derecho de establecer, a su entera discrecion, cualquier limitacién o requerimiento adicional
en las Condiciones Especificas de cada Promocion al emitir y/o retirar un bono.
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El Cliente solo podra retirar los fondos de su Cuenta Personal que haya obtenido por medio de un bono/incentivo
cuando el Cliente haya cumplido con las restricciones sobre apuestas aplicables a esa oferta de bono/incentivo.

En el evento de que el Cliente retire fondos con respecto a los cuales el Cliente haya recibido o tenga el derecho de
recibir un bono sin haber cumplido alguna de las limitaciones y requerimientos adicionales especificados al momento
de la emision y/o el retiro de un bono, o algun criterio de elegibilidad general, el Cliente sera privado del bono en su
totalidad y las ganancias que resulten del mismo. En este caso, la Sociedad tendra el derecho de deducir esta suma
de la Cuenta Personal correspondiente.

Con sujecion a la clausula 16 en la Seccion F del presente, a menos que se indique lo contrario en las Condiciones
Especificas, todos los bonos en dinero real deberan ser pagados a la cuenta de los Clientes que califiquen dentro del
periodo que determine la Sociedad a su discrecion o que se especifique en las Condiciones Especificas de cada
Promocion.

El uso por parte del Cliente de cualquier bono de dinero real estara sujeto a la revision de la Sociedad para identificar
patrones irregulares de juego. Para asegurar un juego justo y el correcto uso de los bonos, las apuestas de margen
bajo, apuestas limpiabonos, apuestas sin riesgo o apuestas con cobertura seran consideradas como juego irregular
cuando se hayan hecho para utilizar bonos. En caso de que la Sociedad considere que se ha producido un patrén
irregular de juego, la Sociedad tendra el derecho de evitar el retiro de fondos de la Cuenta Personal y/o retener
cualquiera de las ganancias del Cliente que hayan sido obtenidas del uso de bonos por parte del Cliente.

En el evento de que se haga un pago accidental en exceso o por bono de dinero real a un Cliente calificado, la
Sociedad se reserva el derecho, sin perjuicio de los otros derechos bajo las Condiciones Promocionales, de buscar la
devolucién de la cantidad de cualquier pago en exceso o por bono de dinero real de la Cuenta Personal de dicho
Cliente.

Para evitar el uso injusto de bonos, la Sociedad se reserva el derecho, a su entera discrecion, de aplicar un maximo a
las apuestas con fondos de bonos por ronda en cualquier juego valido, y a los depdsitos derivados relacionados a los
fondos de bonos. Los Clientes que abusen de dichos limites maximos para apuestas perderan el bono entero,
incluyendo los fondos restantes del bono y las ganancias que el Cliente haya obtenido con el bono.

La Sociedad no aceptara responsabilidad alguna en relaciéon con la participacion del Cliente (o su imposibilidad de
participar) en cualquier Promocion, incluyendo, de manera enunciativa y no limitativa, cualquier uso (o imposibilidad de
usar) cualquier premio en la maxima medida permitida por la ley; sin embargo, la Sociedad no excluye su
responsabilidad por lesiones personales o muerte causadas por la negligencia de la Sociedad o representacion
fraudulenta o cualquier otra responsabilidad que no sea limitada o excluida por la ley.

Si alguna de las Promociones no puede ser llevada a cabo como se concibié por problemas técnicos o circunstancias
que estén fuera del control de la Sociedad, la Sociedad no incurrird en ninguna responsabilidad y no se otorgara
ningun bono, pago o premio.

La Sociedad tendra derecho de alterar, descontinuar o dar por terminada cualquier Promocién o cualquier aspecto de
la misma en cualquier momento, con o sin notificacion, por cualquier razon, incluyendo, si lo hubiere y de manera
enunciativa y no limitativa, cualquier error en la impresion, produccién o distribucion, o cualquier otro error en las
comunicaciones de la Promocién o en el Sitio Web, o cualquier error en la preparacién para, o ejecucion de, cualquier
Promocion que afecte el resultado de la Promocion, el numero de participantes o el valor de los créditos.

La decision de la Sociedad con respecto a todos o cualquier asunto sera final y la Sociedad no respondera
correspondencia alguna.

Las leyes de los Estados Unidos Mexicanos aplicaran a todas las Condiciones Promocionales. Cualquier disputa o
conflicto entre un Cliente y la Sociedad con relacién a, o derivada de, las Condiciones Promocionales o cualquier
Promocioén se resolvera en los tribunales de la Ciudad de México.

Si se traducen estas Condiciones Promocionales o cualquiera de las Condiciones Especificas a otro idioma que no sea
el Espanol, la versién en Espaiiol prevalecera en caso de inconsistencia.

Para resolver cualquier duda relacionada con las Condiciones Promocionales, contacte a nuestro servicio de Chat en
vivo atencion al cliente en soporte@247bet.mx

G. COLOCACION DE APUESTAS

Las apuestas se aceptaran por montos que no excedan el saldo actual en la Cuenta Personal.
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Si usted no tiene suficientes fondos en su Cuenta Personal, no podra colocar una apuesta. No se permitiran los pagos
parciales, pagos por periodos precedentes y/o pagos demorados. Sera responsabilidad del jugador monitorear la
Cuenta Personal, el saldo y los montos necesarios para hacer pagos y cubrir las cuotas y cargos retirados durante el
deposito.

Los problemas técnicos inesperados o circunstancias que salgan del control de la Sociedad, tales como problemas
técnicos con terceros proveedores, daran a la Sociedad el derecho de cancelar Apuestas y dar reembolsos a los
jugadores dentro de las fechas limite establecidas por la Sociedad. Cuando un juego quede congelado en un estado
en el que no pueda terminarse, por ejemplo, por pérdida de conexion durante el juego, la Sociedad tendra el derecho
de “limpiar” las Apuestas de manera regular y reembolsar la Apuesta a la Cuenta Personal del jugador. Esto se llevara
a cabo de manera mensual. Si se anula o interrumpe el juego en el servidor, se rembolsara al jugador.

Las condiciones de las Apuestas no son fijas; por lo tanto, antes de hacer una transaccion usted debera revisar las
condiciones actualizadas de las Apuestas. Los cambios a las condiciones de las Apuestas no aplicaran a apuestas
registradas previamente. El monto minimo o maximo de depdsito puede ser limitado por la Compania, lo cual sera
notificado al Cliente en la pagina de depdsito del Sitio Web.

Aplican reglas adicionales de la casa de apuestas. El jugador debera familiarizarse con las reglas de la casa de
apuestas antes de realizar apuestas. Las reglas de la casa de apuestas se encuentran a continuacion.

H. DEPOSITOS Y METODOS DE PAGO
La Sociedad esta usando el servicio de Latam Biz Services, S.A. de C.V., que opera como intermediario de pago.

Todos los métodos de pago disponibles (incluyendo las aplicaciones méviles) se describen en el Sitio Web y se puede
acceder a ellos desde el enlace.

La Cuenta Personal solo recibira depdsitos en pesos mexicanos.

El Sitio Web y el servicio disponible en este no son beneficiarios de, ni proveen servicios de pago. Todos los pagos se
realizan a través de intermediarios de pago y/o sistemas de pago (lista de métodos de pago). Los pagos que se
realicen por otros medios no se consideraran propiamente hechos. El Cliente sera responsable de las pérdidas y
danos derivados de dicho incumplimiento.

Para los pagos a la Cuenta Personal del jugador, aplica un monto minimo que depende del sistema de pago utilizado.
Consulte la pagina de pagos para conocer los montos minimos de depdsito correspondientes a su sistema de pago. Si
se realiza un depdsito por debajo del minimo requerido, no sera posible acreditar los fondos a la cuenta. Esto aplica a
todos los métodos de pago.

. Se hara el cargo de los fondos en la Cuenta Personal:
6.1. Tras la verificacion exitosa por email/SMS;
6.2. usando los métodos que se enuncian en el Sitio Web segun las restricciones que imponga la Sociedad en cualquier
método de pago de la lista;
6.3. en pesos mexicanos para abastecer la Cuenta Personal. En este caso, el saldo de la Cuenta Personal se reflejara en
pesos mexicanos;
6.4. siempre y cuando el Cliente actie como jugador y sea el beneficiario, y
6.5. si se han observado todas las reglas del Contrato, incluyendo las siguientes disposiciones:
6.5.1. El monto minimo de depésito es de $50 MXN.
6.5.2. Los depdsitos inferiores a $50 MXN tendran un estado de "Pendiente" hasta que se alcance el monto
minimo.
6.5.3. Los depdsitos adicionales deben realizarse en la seccidon "Transacciones" utilizando exactamente el
mismo método de pago.
6.5.4. Solo cuando la suma acumulada de los depésitos alcance $50 MXN o mas, el estado cambiara a "Exito"
y los fondos se acreditaran en tu cuenta.
6.5.5.  Se cobrara una comision de $5 MXN en cada depdsito realizado para alcanzar el minimo de $50 MXN.

El Cliente sera responsable de todas las cuotas con respecto a la conexién a Internet, su computadora y el equipo de
comunicacion relacionado.

El Cliente no tendra derecho a hacer pagos si se encuentra en un Territorio Restringido o Prohibido donde se prohiban
las apuestas.
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El depdsito de dinero en la Cuenta Personal se realizara entre (1) y (5) dias habiles a partir del momento en el que se
reciban los fondos en las cuentas de la Sociedad.

Los fondos del Cliente estan protegidos en casos de insolvencia por medio de la segregacion de fondos en una cuenta
bancaria independiente. Ademas, el banco de eleccién de la Sociedad asegura que los fondos del Cliente no estan
sujetos a embargo, incautacion o ejecucion contra la Sociedad y estos fondos no se consideraran parte de los activos
de la Sociedad en caso de insolvencia.

La Sociedad no es una institucion financiera y no concede intereses sobre los depositos. La Sociedad no proveera
asesoria en asuntos legales o fiscales. Cada jugador asume toda responsabilidad en cuanto a la eleccién de los
métodos y monedas de pago mas adecuados.

La Sociedad se reserva el derecho ilimitado de aplicar ciertas restricciones a los métodos de pago en paises
seleccionados y/o a ciertos jugadores.

PAGO
El jugador podra solicitar el pago de las ganancias en su Cuenta personal en cualquier momento.

Tenga en cuenta que todos los depdsitos y pagos podran estar sujetos a una cuota administrativa de hasta el 5% para
cubrir cualquier gasto incurrido con respecto a la transaccion.

No se otorgara ningun reembolso retroactivo al jugador por la diferencia entre la cantidad acreditada y la cantidad
cargada a su tarjeta de crédito resultante de fluctuaciones en el tipo de cambio o de la aplicacion de cuotas bancarias
por parte del banco que haya emitido la tarjeta de crédito. Puede acceder a los cargos recuperados en el enlace. Se
aplica un porcentaje de pago a la oferta de nuestro casino. Para consultar el porcentaje de pago especifico para cada
juego, los jugadores podran consultar el menu de “Ayuda/Preguntas frecuentes” (seccién de pagos/porcentaje de pago
del casino) o los porcentajes de pago al jugador (PPJ) que enumere el proveedor en el marco individual del juego. Los
términos “porcentaje de pago” o “PPJ” se refieren a la relacion entre apuestas y ganancias. Esta se basa en la
configuracion del generador de nimeros aleatorios y se determina a largo plazo y con base en promedios. En general,
el porcentaje de pago de los juegos de casino que ofrece la Sociedad excede el 95%. En cualquier caso y a su entera
discrecion, la Sociedad se reserva el derecho ilimitado de aplicar ciertas restricciones a los métodos de pago en paises
designados y/o a ciertos jugadores. Como regla general, todos los fondos que hayan sido pagados a la Cuenta
Personal se pagaran de la misma manera en la que se hizo el depésito (tarjeta de crédito, transferencia bancaria, etc.)
si es soportado por el proveedor de pagos. Si la Sociedad ha terminado este contrato, los fondos disponibles en el
saldo libres de cualquier responsabilidad con la Sociedad u otros terceros se pagaran al sistema de pago utilizado para
el depdsito o cualquier otro a discrecion exclusiva de la Sociedad.

En caso de que se le requiera a la Sociedad realizar un reembolso, solo se realizara a la misma cuenta o utilizando el
mismo medio de pago en el que se depositaron los fondos solo en caso de que el reembolso sea requerido por
incumplimiento del Acuerdo por parte de la Sociedad. En caso de que eso no sea posible debido a las limitaciones del
proveedor de medios de pago, no sera posible el reembolso de los depésitos.

La Sociedad tendra el derecho libre y exclusivo de determinar que los retiros se hagan uUnicamente por medio de
transferencia bancaria para validar la identidad del jugador.

El tiempo que toma un retiro en finalizar podra variar debido a diversas circunstancias; sin embargo, un intento de
retiro debera ser aprobado o denegado en un plazo de 5 dias habiles. El jugador sera informado de las razones de la
demora si el tiempo que toma el dinero en llegar a la cuenta del jugador excede los diez (10) dias habiles.

En caso de que el jugador desee retirar los fondos, la Sociedad se reserva el derecho de cambiar la cuota de
procesamiento de cualquier depésito que haya sido parcialmente o no haya sido aplicado a algun juego.

No podran transferirse los fondos o el saldo de la Cuenta Personal de un jugador a la Cuenta Personal de otro jugador.

Si el jugador incurre en costos adicionales en el desarrollo de la transacciéon de algun pago, (por ejemplo, al emitir o
recibir pagos o pagar cuotas de procesamiento) por transferencias a tarjetas de crédito o debido a costos de
transaccion mas altos por transferencias de bancos internacionales, entre otros, la Sociedad tendra el derecho de
cobrar estos costos adicionales de la Cuenta Personal. De igual manera, los costos derivados de transacciones
rechazadas por las que el usuario sea responsable (por ejemplo, un nimero de cuenta erréneo, crédito insuficiente en
la cuenta, etc.) deberan ser reembolsados por el titular de la cuenta. Para hacer un retiro por primera vez, el jugador
debera proporcionar su CURP, domicilio y una copia de su identificacion oficial vigente.

La Compaiiia aplicara limites de retiro sobre los pagos segun el método de pago elegido por el jugador. Para ver el
limite que se aplica al jugador, este debe consultar la secciéon ‘Limites y tarifas’ del Sitio Web, a la que se puede
acceder desde el pie de pagina del Sitio Web. La seccion ‘Limites y tarifas’ del Sitio Web es una herramienta que
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desempefia un papel esencial en el Acuerdo. Los limites estan sujetos a cambios en cualquier momento. La Compaiiia
no controla los limites, unicamente sigue las regulaciones establecidas por los proveedores de servicios de pago que
prestan servicios a la Compainia.

Si el Titular de la Cuenta desea retirar fondos que haya depositado en su Cuenta Personal antes de haberlos apostado
en algun juego u oferta de apuestas deportivas, la Companiia se reserva el derecho de negarse a permitir el retiro de
dichos fondos depositados hasta que la totalidad de los mismos haya sido apostada previamente.

Los fondos seran retirados de la Cuenta Personal hasta cinco (5) dias habiles después de que la Sociedad haya
recibido la solicitud del Cliente, en el entendido de que se cumplan los siguientes términos:

121. La cuenta personal tiene fondos suficientes para el retiro, incluyendo las cuotas que impongan las
instituciones financieras;

12.2. la solicitud de retiro incluye el método, la moneda y el nimero de cuenta utilizado por el Cliente para
depositar dinero a la Cuenta Personal;

12.3. la solicitud de retiro contiene toda la informacion que se requiere para hacer una transferencia de dinero.

12.4. el Cliente es un jugador y es beneficiario de la suma;

12.5. los fondos en la Cuenta Personal fueron usados de conformidad con este Contrato,

12.6. verificacion del Cliente fue completada exitosamente, en caso que haya sido requerida por la Compaifiia;

12.7. no ha ocurrido ningun evento de fuerza mayor.

Puede acceder a términos y reglas adicionales de retiros en el Sitio Web.,

Si la Compaiiia acredita por error alguna suma a la Cuenta Personal de algun jugador, incluyendo ganancias que no
pertenecen a dicho jugador, debido a un error técnico o humano o de otra indole, dicha suma sera considerada
propiedad de la Sociedad y sera retirada de la Cuenta Personal tan pronto como sea posible una vez que la Sociedad
tenga conocimiento del pago erréneo. Si antes de que la Sociedad tenga conocimiento del error el jugador retira
fondos que no le pertenecen, sin perjuicio de los otros recursos y acciones que estén disponibles por ministerio de ley,
la cantidad pagada errbneamente constituira una deuda del jugador hacia la Sociedad. En caso de una acreditacion
incorrecta, el jugador queda obligado a notificar a la Sociedad inmediatamente via correo electrénico.

J. ANULACION DE OPERACIONES/FRAUDE/PREVENCION DEL LAVADO DE DINERO

1.

La Sociedad, a su entera discrecion, se reserva el derecho de bloquear o cerrar cualquier Cuenta personal en
cualquier momento y cancelar o declarar invalida cualquier transaccion si aplica cualquiera de las siguientes
condiciones:

1.1. La Sociedad ha detectado transacciones con irregularidades que pudieran afectar de manera negativa el
procesamiento de las transacciones de pago y/o que levantan sospechas de violacion de los Términos (p. €;j., el
nombre y el domicilio del jugador no coinciden con el nombre y el domicilio asociados a la tarjeta de crédito u otro
método de pago usado por el jugador.)

1.2. La Sociedad considera que el jugador ha violado cualquiera de las reglas contenidas en estos Términos, las
reglas del juego o las reglas especificas, segun apliquen ocasionalmente. Cualquier determinacion de la
Sociedad relativa a la invalidaciéon de transacciones y el bloqueo o el cierre de Cuentas Personales sera
vinculante para el jugador. La Sociedad hara dichas determinaciones a su entera discrecion, sin necesidad de
justificarlas al jugador y el jugador no tendra derecho a objetarlas. En las circunstancias que se describen
anteriormente, la Sociedad también tendra derecho de retener cualquiera y todas las sumas que de otra manera
hubieran sido pagadas o pagaderas al Cliente.

1.3. La Sociedad considera que el jugador utilizd los productos y servicios que se ofrecen en www.247bet.mx de
manera inapropiada o que hizo trampa o tom¢ injusta ventaja de la Sociedad u otros jugadores deliberadamente.

1.4. La Sociedad considera que el jugador utilizé los productos que se ofrecen en www.247bet.mx de manera
fraudulenta y/o ilegal y/o ilicita o para fines inapropiados.

1.5. El jugador usé dispositivos como robots u otros asistentes artificiales, programas externos o técnicas
matematicas o cualquier estrategia de manipulacion que distorsione el juego normal y le dio al Cliente una
ventaja injusta y no dejo lugar al azar (especialmente en los juegos de ruleta).

Para fines de prevencion de fraude relacionado con pagos, incluyendo aquellos hechos por medio de tarjetas
bancarias y otros medios de pago, y para fines de disputas de pagos de terceros y de la investigacion de dichos casos,
la Sociedad podra verificar todos los pagos. En tal caso, el Cliente debera proveer, cuando se le pidan, los siguientes
documentos:
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2.1. Documentos de identificacion para establecer la identidad y/o verificar la edad del Cliente;

2.2. estados de cuenta, recibos de servicios u otros documentos para verificar el domicilio del Cliente; y/o

2.3. los documentos que soliciten nuestros asociados, sistemas de pago o agentes para la validacion de una
transaccion de pago o retiro de fondos de acuerdo con los requerimientos profesionales para combatir el lavado
de dinero y las transacciones financieras ilegales.

Si el valor de un depdsito no es aplicado al juego en su totalidad antes de que se solicite un retiro, o si hay evidencia
de que se ha colocado una serie de apuestas que resulten en ganancias garantizadas, sin importar el resultado, o
cuando todas las apuestas se consideran de bajo riesgo, la Sociedad se reserva el derecho de solicitar un recibo que
pruebe la Apuesta no baja en riesgo antes de procesar cualquier retiro.

A solicitud de la Sociedad, el Cliente debera proveer otros documentos necesarios para la verificacién del pago
(incluyendo en caso de solicitud de un reembolso). La aplicacién de una solicitud de reembolso podra ser pospuesta
y/o no satisfecha si no se proveen todos los documentos necesarios para la misma o si existen reclamaciones de
terceros por los montos de la Cuenta Personal (por ejemplo, un pago de devolucioén en el sistema de pagos). Si no se
proveen los documentos solicitados, la Sociedad tendra el derecho de suspender la provisién de servicios, incluyendo
por medio del bloqueo del acceso a la Cuenta Personal. Ademas, si el sistema de pago utilizado por el Cliente no
permite reembolsos, para procesar la solicitud de reembolso por parte de la Sociedad, el Cliente debe proporcionar un
medio de pago alternativo para el reembolso que sea aceptado por la Sociedad.

El Proceso de verificacion puede tomar normalmente hasta 5 dias habiles y en raras ocasiones mas de 5 dias habiles.

El titular de la tarjeta debera conservar una copia de los registros de transacciones y de las politicas y reglas
comerciales.

La Sociedad se toma muy en serio cualquier forma de actividad fraudulenta por parte de los jugadores. Cualquier
actividad fraudulenta, segun lo determine la Sociedad a su entera discrecion, queda estrictamente prohibida. Actividad
fraudulenta incluye, de manera enunciativa y no limitativa, el uso de tarjetas de crédito robadas, la transferencia de
fondos a las cuentas de otros jugadores, falsificacion, confabulacién, el uso de herramientas de software inadmisibles
o la provisiéon de informacion o datos de registro falsos, etc. Ademas de los recursos que se disponen en virtud de
estos Términos y de las reglas de juego aplicables, la Sociedad se reserva el derecho de presentar denuncias o
interponer demandas de dafios y perjuicios en relaciéon con cualquier actividad fraudulenta. Los jugadores involucrados
en cualquier forma de presunta actividad fraudulenta o transaccion sospechosa seran consignados a las autoridades
correspondientes. La Sociedad esta obligada a hacerlo por cualquier autoridad reguladora, tribunal y/o si la Sociedad
considera que ha ocurrido o es posible que ocurra cualquiera de los eventos que se mencionan anteriormente.

La Compaiiia a veces recibe solicitudes de contracargos por parte de los emisores de tarjetas, en relacion con Clientes
y Cuentas Personales. Esto ocurre cuando un Cliente afirma que la transaccién relevante no fue realizada por el
Cliente. Si usted lo reclama al emisor de su tarjeta, tenemos el derecho de suspender la cuenta personal mientras
investigamos el contracargo. Si se recibe una solicitud de devolucién de cargo, nos comunicaremos con usted para
confirmar la transaccion / investigar la solicitud de devolucion de cargo. Se pueden enviar recordatorios si no se recibe
la confirmacion solicitada. Si no podemos comunicarnos con usted, su cuenta personal puede permanecer suspendida
o cerrada. Lamentablemente, no todas las solicitudes de devolucién de cargo son validas y pueden, cuando se realizan
sin fundamento, constituir un fraude / intento de fraude contra la Sociedad. En el caso de solicitudes de devolucion de
cargo no validas o falsas, cerraremos su cuenta personal y congelaremos los fondos.

La Sociedad esta comprometida con garantizar el estricto respeto de las regulaciones actuales contra el lavado de
dinero y el financiamiento al terrorismo. Este compromiso implica que se han implementado herramientas para llevar a
cabo un monitoreo continuo y minimizar los riesgos operacionales. El depdsito de fondos obtenidos de manera ilegal o
por medios inapropiados queda estrictamente prohibido. Toda actividad realizada por los Clientes en el Sitio Web
estara supervisada y sera evaluada para estos fines. Las actividades sospechosas seran reportadas inmediatamente a
las autoridades al cargo. Al aceptar estos términos y condiciones, el jugador acepta que podra depositar dinero en su
Cuenta Personal solo para jugar y usar los servicios que se ofrecen. De igual manera, el jugador solo podra retirar las
ganancias y no los fondos depositados en la Cuenta Personal. Los fondos de los jugadores que depositen o retiren
dinero sin haber jugado seran bloqueados hasta que concluyan las investigaciones, y se deducird una cuota de
procesamiento del 10% de la cantidad depositada.

Con el fin de prevenir el lavado de dinero y el financiamiento al terrorismo, asi como de hacer cumplir las sanciones
aplicables, la Compafiia, conforme a sus obligaciones y politicas aplicables, podra solicitar en cualquier momento
informaciéon adicional sobre el Jugador, incluyendo, sin limitarse a, informacién sobre el origen de la riqueza y/o los
activos del Jugador, entre otros; revisar periddicamente la informacién recopilada con el fin de llevar a cabo la debida
diligencia legal, incluyendo la exactitud de los datos que identifican al Jugador, asi como requerir al Cliente que
proporcione o actualice los datos y documentos correspondientes.

K. FUERZA MAYOR.



Las partes se liberan de toda responsabilidad por el incumplimiento o el cumplimiento inadecuado de las obligaciones
que se derivan de este Contrato por causa de fuerza mayor incluyendo, de manera enunciativa y no limitativa,
desastres naturales, incendios, accidentes o desastres antropogénicos, accidentes en estructuras o instalaciones de
ingenieria, DDOS, desérdenes masivos, operaciones militares, pandemias, actos de terrorismo, disturbios, conmocion
civil, huelga, crisis politica o econdémica, regulaciones de las autoridades locales o estatales que impidan que las
Partes cumplan sus obligaciones en virtud del presente o descargo de obligaciones de las partes, por ejemplo,
circunstancias extraordinarias e insalvables bajo ciertas condiciones que ocurran tras la fecha de entrada en vigor del
presente.

Si la Sociedad asume que existen circunstancias de fuerza mayor podra, sin aprobacioén previa:

2.1. Suspender la colocacién de Apuestas;

2.2. suspender la aceptacion de érdenes de los clientes;

2.3. suspender o cambiar la aplicacion de algunas o todas las disposiciones de este Contrato que no puedan
realizarse por causas de fuerza mayor, y/o

2.4. bloquear la Cuenta Personal.

Excepto como se dispone a continuacion, la Sociedad no sera responsable por dafios o pérdidas en las que se incurra
por su incumplimiento o cumplimiento insuficiente de cualquiera de las obligaciones contractuales que resulte de
circunstancias de fuerza mayor.

L. PROPIEDAD INTELECTUAL

El jugador acepta que el software, el sistema de juego y todo el material que presente la Sociedad al jugador visual o
auditivamente es propiedad de la Sociedad o de su licenciante y que el jugador no tiene derecho alguno sobre su
propiedad intelectual.

Para no dar lugar a dudas, queda prohibida la mineria de datos o el respaldo de datos del Sitio Web de la Sociedad sin
el consentimiento expreso por escrito de la Sociedad.

M. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

1.

La Sociedad esta comprometida con la proteccion de los datos personales de los jugadores. Datos personales son
cualquier informacion relacionada con un individuo identificado o identificable. Para obtener mas informacion acerca de
cémo procesa la Sociedad los datos personales y acerca de los derechos de los jugadores sobre sus datos, los
jugadores pueden consultar el Aviso de Privacidad de la Sociedad. El procesamiento de los datos de los jugadores en
www.247bet.mx cumple con todas las normativas de proteccion de datos aplicables, incluyendo la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

Sin perjuicio del compromiso de la Sociedad para la proteccion de los datos personales de los jugadores, la Sociedad
no sera responsable, en ninguna circunstancia, por los dafos causados por cualquier transferencia incorrecta,
demorada, manipulada o abusiva de datos por medio del Internet. La Sociedad tomara las acciones apropiadas para
proteger los datos de los usuarios almacenados por la Sociedad, pero no se hara responsable en caso de que terceros
obtengan el control de o procesen la informacién personal de los usuarios, a pesar de las precauciones tomadas. Las
partes del contrato acuerdan que en caso de que ocurra lo anterior, no se iniciaran demandas por dafos contra la
Sociedad.

El procesamiento de datos para los juegos en linea requiere el uso de codigos (nombre de usuario y contrasefia)
elegidos por el jugador mismo. El nombre de usuario y la contrasefia elegidos por el jugador deberan ser
suficientemente fuertes y mantenidos en secreto. El jugador sera responsable en todo momento de mantener y
proteger el secreto de su Cuenta Personal, su nombre de usuario y cualquier contrasefia. Los jugadores no deberan
dar acceso a terceros para el uso de su Cuenta Personal.

La Sociedad no sera responsable por el abuso de la cuenta de apuestas a través del uso de terceros de su nombre de
usuario y contrasefia. Ademas, la Sociedad no sera responsable y debera ser sacada en paz y a salvo por cualquier
pérdida incurrida por el jugador por el uso de la cuenta de apuestas por un tercero y dichas pérdidas no seran
reembolsadas por la Sociedad. Declaramos explicitamente que el jugador debera mantener su nombre de usuario y
contrasefia en secreto y confidencialidad ya que todas las transacciones que se hagan en la cuenta para la que se
ingrese dicho nombre de usuario y contrasefa se atribuiran a la cuenta del jugador.

En los casos en los que el registro de la Cuenta Personal se ponga a disponibilidad o se facilite a través del sitio o
aplicacion de un tercero con el que la Sociedad esté integrada, los datos personales que ingrese el usuario en el sitio o
la aplicacién de dicho tercero podran ser visibles para este y se le podra requerir al usuario que acepte el uso y
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almacenamiento de sus datos por dicho tercero. En cualquier caso, la Sociedad tiene la condicion, en la celebracion de
contratos con proveedores terceros, que estos utilicen los datos personales obtenidos en virtud de dicho contrato con
la Sociedad en estricto cumplimiento con las leyes de proteccidon de datos aplicables.

N. QUEJAS Y RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

1. Cualquier queja o pregunta relacionada con el manejo de los asuntos de los jugadores en www.247bet.mx debera
enviarse a quejas@?247bet.mx. La Sociedad debera confirmar la recepcion de la reclamacién del Cliente por correo
electronico a mas tardar siete (7) dias habiles posteriores a su recepcion.

2. La Sociedad hara todos sus esfuerzos para resolver la queja del Cliente en 20 dias habiles, sujeto al cumplimiento de
la verificacion del jugador presumiendo que el Cliente ha respondido satisfactoriamente a cualquiera de los
requerimientos de informacion adicionales por parte de la Compaiia. Si no se ha resuelto una queja a satisfaccion del
jugador, el jugador podra solicitar que se remita la queja a una jerarquia superior.

3. Las reclamaciones de los Clientes seran tomadas en consideracion con base en la informacién que la Sociedad tenga
disponible y las fuentes oficiales de eventos deportivos. La informacion que provean otras compafiias de la
competencia no se considerara ni se tomara en cuenta.

4. El Cliente se compromete a cumplir con las siguientes obligaciones:

4.1. Notificar a la Sociedad en los siete (7) dias naturales siguientes a la fecha de la sesidén que no esta de acuerdo, a
manera de reclamacion, con el resultado de un juego de azar especifico. Las reclamaciones relativas a alguna
Apuesta se deberan presentar en los siete (7) dias habiles después de que la persona tenga conocimiento o
deba haber tenido conocimiento de la presunta violacién de derechos;

4.2. notificar a la Sociedad en el periodo de un (1) mes siguiente a la fecha de la sesién que no esta de acuerdo, a
manera de reclamacion, con cualquier otro asunto que no esté relacionado directamente con el resultado de un
juego de azar especifico en relacion con su Cuenta Personal, incluyendo, de manera enunciativa y no limitativa,
asuntos relacionados con el pago, la suspension y el calculo de bonos, y

4.3. referir cualquier disputa no resuelta a resolucién extrajudicial, arbitraje o procedimiento judicial en la jurisdicciéon
aplicable dentro de los trescientos sesenta y cinco (365) dias siguientes a la fecha de la sesion.

5. La Sociedad se obliga a:

5.1. No transferir ningun reclamo del Cliente o elementos relacionados con dichos reclamos, sin limitacién a Cuentas
Personales, créditos, fondos, ganancias y derechos;

5.2. resolver las reclamaciones por medio de mediacion voluntaria y no vinculante, y

5.3. referir las disputas no resueltas a resolucidon extrajudicial vinculante, arbitraje o procedimiento judicial en la
jurisdiccion aplicable.

6. La Parte que alegue alguna violacién a sus derechos podra enviar una reclamacion al correo electronico de la otra
Parte.

7. Cualquier situacion susceptible de disputa entre la Sociedad y el Cliente se resolvera de manera extrajudicial.

8. Sila queja es de naturaleza regulativa y no tiene un elemento transaccional, el jugador podra contactar a la Direccion
General de Juegos y Sorteos en http://www.juegosysorteos.gob.mx/

9. En situaciones cuestionables sin precedentes, la Sociedad se reserva el derecho de tomar decisiones basadas en su
conocimiento y experiencia acumulados.

O. RESPONSABILIDAD/INDEMNIZACION

La Compafiia y/o sus agentes indirectos seran responsables por los dafios que superen los limites del derecho civil
sélo si se puede probar dolo o negligencia grave de acuerdo con las disposiciones legales relevantes. En caso de
responsabilidad por negligencia menor, se excluiran de las reclamaciones hechas por terceros contra el usuario el
reembolso por dafios y pérdidas financieras resultantes, ganancias y por pérdida de datos, pérdida de intereses y
dafio. La responsabilidad de la Sociedad y sus agentes indirectos sera limitada en la medida que permita la ley. La
Sociedad no acepta la responsabilidad de todas y cualquier circunstancia fuera de su control (evento de fuerza mayor,
etc.).

2. La Sociedad no sera responsable por el contenido de ningun jugador. El jugador garantiza que cualquier contenido que
contribuya el Jugador estara de conformidad con las leyes aplicables. La Sociedad se reserva el derecho de eliminar el
contenido que viole las leyes aplicables y/o estos Términos. La Sociedad se reserva el derecho de entregar evidencias
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a los organismos encargados del cumplimiento de la ley por orden de los tribunales o emplazamiento de las
autoridades, y cuando exista la obligacién de hacerlo.

La Sociedad no asume ninguna responsabilidad por errores de introduccién, transmision y/o evaluacion. La Sociedad
tendra el derecho de rectificar cualesquiera errores obvios como probabilidades ingresadas de manera errénea para
apuestas deportivas y de corregir errores en la evaluacién de los resultados y declarar las apuestas afectadas como
nulas. La Sociedad no acepta ninguna responsabilidad en caso de que el sitio web o los juegos queden total o
parcialmente disfuncionales o interrumpidos, de fallas de programacion y/o por la correccion de errores.

La Compafiila no asume responsabilidad alguna por la exactitud, integridad u oportunidad del contenido de los
servicios de informacion, incluyendo, sin limitarse...La Compafiia no asume responsabilidad alguna por la exactitud,
integridad u oportunidad del contenido de los servicios de informacion, incluyendo, sin limitarse a, las notificaciones de
resultados enviadas por correo electrénico y SMS. Asimismo, todos los datos relativos a los marcadores en vivo,
estadisticas y resultados intermedios del producto de apuestas en vivo estan sujetos a cambios. Para mayor
informacion sobre las reglas relativas a las ofertas de promociones/bonos aplicables a la casa de apuestas, casino,
casino en vivo y deportes virtuales, consulte las reglas respectivas.

Al aceptar los términos de este Acuerdo, confirma que comprende que ni los procesadores de terceros que Latam Biz
Services, S.A. de C.V,, utiliza para procesar los pagos realizados por los Jugadores, ni ninguno de sus afiliados ni
ninguna de sus marcas, han realizado o realizaran ninguna garantia ni representacion en cuanto a los bienes y/o
servicios proporcionados por la Compafia y los procesadores y que los procesadores y sus afiliados no seran
responsables, ya sea por contrato, agravio (incluida la negligencia), por incumplimiento del deber legal, o de otra
manera por cualquier pérdida o dafio que incluye, entre otros, pérdida o dafio indirecto o consecuente, o cualquier
pérdida o dafio que surja de, o en relacién con los productos y/o servicios que ofrece la Compariia. Ademas, con
respecto a las relaciones comerciales entre Latam Biz Services, S.A. de C.V., y los procesadores, se declara que sus
actividades son exclusivamente aquellas relacionadas con el procesamiento de pagos.

La Sociedad no acepta ninguna responsabilidad en relacién con la precision, exhaustividad o puntualidad de los
contenidos de los servicios de informacion, incluyendo de manera enunciativa y no limitativa, las notificaciones de
resultados entregadas por correo electronico o SMS. De la misma manera, todos los datos en los marcadores en
directo, estadisticas y resultados intermedios del producto de apuestas en tiempo real estaran sujetos a cambios. Para
obtener mas informacién acerca de las reglas relativas a las ofertas de promociones/bonos que aplican a apuestas
deportivas, casino, live casino y deportes virtuales, consulte las reglas respectivas.

Ademas, la Sociedad no acepta ninguna responsabilidad en relaciéon con virus que pudieran afectar el Sitio Web y los
servidores conectados u otros componentes dafinos que pudieran dafar el equipo computacional y/o el software del
usuario. Igualmente, la Sociedad no aceptara responsabilidad alguna en relacién con la funcionalidad, o falta de la
misma, de los navegadores de Internet. A menos que el jugador use Internet Explorer version 11 o posterior, Firefox
version 79 o posterior, Chrome versién 83 o posterior o Safari versién 13 o posterior, no podemos garantizar la correcta
transmision y funcionalidad del sitio de la Sociedad.

La Sociedad provee informacién relativa a eventos deportivos, incluyendo, de manera enunciativa y no limitativa,
noticias, entrevistas con expertos y resultados de investigaciones solo con fines informativos. La Sociedad no sera
responsable de la validez de esta informacion o de las decisiones del Cliente con respecto a la misma.

La Sociedad no asume responsabilidad alguna en caso de cambios en los tipos de cambios o fallas de bancos u otras
instituciones financieras en el cumplimiento de sus obligaciones frente a la Sociedad y/o el Cliente.

La Sociedad no es una institucién financiera y no podra dar asesoria en asuntos fiscales o legales. Por lo tanto, la
Sociedad se hara responsable y debera ser sacada en paz y a salvo por los jugadores por cualquier pérdida, dafio,
pérdida de ganancias, cuotas o costos y cualquier otra desventaja en la que pueda incurrir el Cliente en relacion con el
uso de los servicios y productos que ofrece la Sociedad, a menos que se declare lo contrario en el Contrato y en las
reglas aplicables a servicios y productos especificos, en su version vigente en el momento correspondiente.

La Sociedad no asume responsabilidad alguna de cualesquier acciones/omisiones u 6rdenes del Cliente dentro del
marco de este Contrato.

En caso de violacién de este Contrato o de otras disposiciones aplicables al uso de los productos de juegos o apuestas
en el Sitio Web de la Sociedad, el jugador queda obligado a indemnizar a la Sociedad y sacarla en paz y a salvo de
todos los reclamos resultantes de terceros y de todos los reclamos de pérdidas por rembolsos, costos, dafios u otras
desventajas derivadas de los mismos. En especial, el jugador sacara a la Sociedad, sus accionistas, empleados,
directores, consejeros, licenciantes, distribuidores, afiliadas, subsidiarias, promotoras, publicistas y otras agencias,
socios de medios, consultores y agentes en paz y a salvo y debera indemnizarlos integramente por todos y cualesquier
costos, gastos, pérdidas y dafios que resulten en relacion con cualquiera de las siguientes actividades:

12.1. Elingreso, uso o reutilizacion de los productos de juegos o apuestas de la Sociedad;
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12.2. el uso de cualquiera de los materiales relacionados con los productos de juegos y apuestas de la Sociedad;
12.3. el ingreso, uso o reutilizacion de cualquier servidor utilizado por la Sociedad;

12.4. la Participacion en cualquier juego o apuesta provista por la Sociedad;

12.5. la aceptacion de cualquier pago/premio de cualquier servicio/producto de la Sociedad; o

12.6. el incumplimiento de la garantia que da el jugador bajo este Contrato o las reglas aplicables.

La Sociedad no sera responsable de ningun dafo o pérdida incurrida por el Cliente en los siguientes casos sin
limitacion:

11.1 fallas de hardware, software o comunicacion por parte del Cliente;

11.2 incumplimiento por parte de la Sociedad de sus obligaciones como resultado de fuerza mayor;

11.3 incumplimiento por parte del banco u otras instituciones financieras de cumplir con sus obligaciones con la
Sociedad y / o el Cliente;

11.4 acceso de terceros a teléfonos, correos electrénicos, datos personales, informacion sobre la cuenta del cliente o la
contrasefia del Cliente como resultado de la negligencia del Cliente en su manejo o fallas en los medios de
comunicacion utilizados para transferir los mismos;

11.5 cambios en los tipos de cambio.

La Sociedad no controla ni asume ninguna responsabilidad por sitios web de terceros que contengan contenido ilegal o
difamatorio y que puedan incluir un enlace a nuestros sitios web o URL. La Compafiia no acepta ninguna
responsabilidad de los sitios web de terceros que contienen contenido como, entre otros:

14.1. Entretenimiento para adultos;

14.2. Pornografia infantil;

14.3. Parafernalia de drogas;

14.4. Venta de armas por Internet;

14.5. Corredores de Forex sin licencia;

14.6. Empresas de encuentros sexuales;

14,7. Transmisores de dinero sin licencia;

14,8. Venta de municiones;

14,9. Servicios de acompafantes;

14.10. Ventas de Armas de Fuego / Fuegos Atrtificiales;
14.11. Becas gubernamentales;

14.12. Organizaciones benéficas basadas en el hogar;
14.13. Préstamos u otros servicios financieros;

14.14. Ventas de productos farmacéuticos;

14.15. Pornografia;

14.16. Telemarketing;

14.17. Ventas de tabaco.

P. LEGALIDAD Y PLAZO

1.

Es posible que las apuestas en linea sean ilegales en virtud de las leyes de su pais de residencia o ubicacion. En ese
caso, el jugador no podra hacer uso de los servicios de la Sociedad. La Sociedad no asumira ninguna responsabilidad
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con respecto a lo anterior y no rembolsara al jugador por las desventajas que haya sufrido como consecuencia de la
violaciéon de cualquier disposicion legal aplicable. El jugador se asegurara de actuar de acuerdo con las provisiones
normativas que le apliquen eventualmente.

La Sociedad prohibe el juego con jugadores de Territorios Prohibidos o Restringidos.

La violacion de los requerimientos normativos, incluyendo las disposiciones legales sobre el uso de los productos y
servicios que ofrece la Sociedad, resultara en el cierre inmediato de la Cuenta Personal correspondiente.

Cualquiera de las partes podra dar por terminado este Contrato de manera ordinaria por medio de una notificacion
previa por escrito enviada a la otra parte con diez (10) dias de antelacién, excepto si se estipula lo contrario en el
Contrato. La terminacion de este Contrato no afectara las Apuestas colocadas antes de su terminacion para las que no
se hayan calculado resultados, o las operaciones de depdsito o retiro de la cuenta, u otros derechos y obligaciones
obtenidos antes de la terminacion del presente. Con respecto a los términos anteriores, el Cliente debera enviar la
notificacion por escrito mencionada a nuestro servicio de atencion al cliente por correo electronico a
soporte@247bet.mx o por medio del Chat para notificar a la Sociedad de la terminacién de este Contrato. Para enviar
un mensaje en el Chat de atencion al cliente, el Cliente debera ingresar a su Cuenta Personal, seleccionar “Chat en
vivo” del menu y enviar un mensaje. Los reembolsos relacionados con la terminacion del Contrato estaran sujetos a las
reglas que se definen en la seccién H de estos Términos y Condiciones.

La Sociedad podra dar por terminado este Contrato de manera unilateral sin previo aviso al Cliente cancelando todas
las Apuestas registradas y cerrando la Cuenta Personal si la Sociedad tiene razones para creer que el Cliente ha
violado cualquiera de las disposiciones de este Contrato o lleva a cabo, o intenta llevar a cabo, acciones ilegales.

La Compaifiia tendra el derecho de dar por terminado el presente Acuerdo sin previo aviso y sin necesidad de
proporcionar explicaciones adicionales. En dicho caso, los fondos libres de cualquier responsabilidad frente a la
Compaiiia o frente a terceros seran pagados utilizando el mismo sistema de pago empleado por el Cliente al momento
de realizar el deposito, o a través de cualquier otro medio que la Compaiiia determine a su entera discrecion.

Después de que este Contrato se haya dado por terminado, siempre y cuando el Cliente no haya estado involucrado en
actividades o tentativas de actividades ilicitas, los fondos que estén libres de responsabilidades frente a la Sociedad u
otras partes seran devueltos de la Cuenta Personal del Cliente por cualquier medio conveniente para la Sociedad.

La Sociedad se reserva el derecho de ceder o transferir de manera licita este Contrato y todos los derechos y
obligaciones que se deriven del mismo a un tercero. En caso de transferencia del Contrato, la Sociedad notificara a los
Clientes afectados por la transferencia.

La Sociedad podra, en cualquier momento, elegir terminar sus negocios en una o varias jurisdicciones. La Sociedad
notificara a los reguladores correspondientes y dara por terminados todos los Contratos en las jurisdicciones en las que
la terminacion del negocio tenga efecto. La Seccion P subseccion 6 aplicara a los clientes afectados en caso de
terminacién del negocio.

Se prohibe al Cliente transferir o vender sus cuentas a otra persona. Esta prohibicion incluye la transferencia de
cualquier activo de valor de cualquier tipo, tales como, sin limitarse a, la titularidad de cuentas, ganancias, depdsitos,
apuestas, derechos y/o reclamaciones relacionadas con dichos activos, ya sean de naturaleza legal, comercial o de otra
indole. La prohibicién de dichas transferencias incluye, asimismo, sin limitarse a, el gravamen, la pignoracion, la cesion,
el usufructo, la comercializacion, la intermediacion, la hipoteca y/o la donacién, en cooperacién con un fiduciario o
cualquier otro tercero, sociedad, persona fisica o juridica, fundacién y/o asociacion, de cualquier forma o manera.

. DIVISIBILIDAD

Cada una de las clausulas contenidas en estos Términos sera independiente y separable de todas las demas. Si alguna
clausula resulta nula o invalida por cualquier razén, las clausulas restantes seguiran en pleno vigor y efecto.

Ultima actualizacion de los Términos y Condiciones Generales: actualizado el 18 de junio de 2026.
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Reglas de Apuestas

Glosario

Operador/Compafiia — significa Calli Dos Operaciones, S.A. de C.V.

Casa de Apuestas — significa una plataforma en linea y todos los componentes conectados a dicha plataforma
(incluyendo, sin limitarse a, cédigo fuente, cddigo objeto, tecnologias, software y herramientas, aplicaciones
ejecutables, bibliotecas, subrutinas, widgets, plugins y demas material necesario, entre otros) para la prestaciéon de
servicios de apuestas de cuota fija.

Usuario Final — una persona fisica que utiliza los servicios de la Casa de Apuestas a través del Sitio Web y que ha
aceptado regirse por estas Reglas de Apuestas como parte de los Términos y Condiciones del Operador.

Apuesta — acuerdo basado en riesgo, celebrado entre el Usuario Final y el Operador, respecto del resultado de un
Evento, Mercado o conjunto de los mencionados, que implica la colocacién por parte del Usuario Final de un Monto
Apostado, dando lugar la Apuesta a una Ganancia con base en la Cuota, o a la pérdida del Monto Apostado, quedando
la decisién del Operador sujeta a la Casa de Apuestas y a estas Reglas de Apuestas. Las Apuestas se realizan sobre
las Cuotas y/o los términos propuestos por la Casa de Apuestas.

Monto Apostado — valor monetario apostado por un Usuario Final sobre un Evento, Mercado o conjunto de los
mencionados, que constituye una propuesta de Apuesta y, en caso de aceptacion de la Apuesta, la base para calcular
la posible Ganancia o Pérdida conforme a estas Reglas de Apuestas.

Cuota — el coeficiente determinado por la Casa de Apuestas, relacionado con la probabilidad de un resultado de un
Evento o Mercado, expresado en un valor numérico.

Ganancias — la cantidad de dinero obtenida por el Usuario Final como resultado de una Apuesta, en caso de que el
Usuario Final haya pronosticado correctamente el Resultado de un Evento o Mercado.

Pérdida — el estatus final de una Apuesta en el que el prondstico del Usuario Final resulta incorrecto, dando lugar a la
pérdida total o parcial del Monto Apostado a favor del Operador, conforme a estas Reglas de Apuestas.

Linea — el conjunto total de Eventos, Mercados y Cuotas ofrecidos en cualquier momento en el Sitio Web del Operador
para apuestas de cuota fija.

Outright (Apuesta a Largo Plazo) — una Apuesta realizada sobre el Resultado de un torneo, competencia o serie
completa (por ejemplo, el ganador de un campeonato), en lugar de un partido individual.

Resultados Relacionados (Resultados Dependientes) — selecciones de Mercado en las que el Resultado de una opcién
influye directamente en el Resultado de otra, o es influido por éste (por ejemplo, que un equipo gane el partido y que el
mismo equipo gane por un marcador especifico). Estd prohibido combinar dichos Resultados en una Apuesta
Combinada estandar, salvo que se ofrezca a través de una funcion especifica (por ejemplo, Bet Builder).

Evento — un evento deportivo, de deportes electronicos, de deportes virtuales, politico, de entretenimiento o de otra
indole (partido, juego, etc.) que se desarrolla en tiempo real, sobre el cual se ofrecen Cuotas para apuestas de cuota
fija en la Casa de Apuestas.

Mercado — una propuesta de apuesta especifica o tipo de prondstico dentro de un Evento (por ejemplo, Total de Goles,
Resultado del Partido, Handicap) sobre la cual se ofrecen Cuotas para apuestas de cuota fija en la Casa de Apuestas.
Resultado — una seleccion de apuesta especifica 0 escenario posible dentro de un Mercado, sobre el cual un Usuario
Final puede realizar una Apuesta (por ejemplo, Victoria Local, Mas de 2.5 Goles).

Resultado Oficial — el marcador final, las estadisticas o los datos oficiales de un Evento o Mercado, segun lo declarado
por fuentes oficiales, utilizados para determinar qué Resultado(s) son ganadores o perdedores para efectos de la
liquidacién de la Apuesta.

Evento Abandonado — un Evento que dio inicio pero que fue interrumpido antes de su conclusién natural y que no se
reanudé dentro del plazo especificado en estas Reglas de Apuestas (normalmente 48 horas).

Evento Pospuesto — un Evento que no dio inicio en su horario oficialmente programado, sino en un horario distinto
eventualmente definido por el Organizador.

Determinado de Manera Incondicional — un resultado de Mercado que ya ha ocurrido en el terreno de juego y que no
puede modificarse por ninguna accién posterior ni por la interrupcién/abandono subsecuente del Evento (por ejemplo,
“Primer Anotador del Gol” una vez que se anota el primer gol).

Runner / Non-Runner — término que define si un participante (jugador o equipo) participé fisicamente (Runner) o no
participéd (Non-Runner) en el Evento (por ejemplo, ingresé al terreno de juego, a la cancha o a la pista de hielo),
conforme a las reglas especificas de ese deporte, salvo que se indique lo contrario en las Reglas Especificas del
Deporte correspondientes.

Mercy Rule (Regla de Clemencia) — una disposicion conforme a la cual un partido finaliza de manera anticipada debido
a que un competidor cuenta con una ventaja muy amplia e insuperable sobre el otro (de acuerdo con la normativa
especifica de la liga correspondiente).
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Marcador en Vivo — una herramienta informativa dentro de la interfaz de la Casa de Apuestas que muestra el marcador
en tiempo real, el tiempo transcurrido y demas estadisticas de un Evento.

Transmision (Transmision en Vivo) — cualquier transmisién visual y/o de audio de un Evento, proporcionada a través de
la plataforma de la Casa de Apuestas o del Sitio Web del Operador, segun corresponda en cada caso. Las
Transmisiones tienen caracter exclusivamente informativo y de entretenimiento, y pueden estar sujetas a retrasos o
imprecisiones técnicas de las cuales ni la Casa de Apuestas ni el Operador seran responsables.

Liquidacion — el proceso final mediante el cual se determina el Resultado de una Apuesta con base en el Resultado
Oficial de un Evento o Mercado, y el calculo consecutivo, segin corresponda, de una Ganancia, el registro de una
Pérdida o el Reembolso de una Apuesta Anulada, conforme a estas Reglas de Apuestas.

Apuesta Anulada — una Apuesta que no puede liquidarse como Ganancia o Pérdida y que es anulada conforme a los
términos de estas Reglas de Apuestas. La anulacion de Apuestas puede ocurrir en los siguientes casos:

241 Administrativo/Técnico: cuando una Apuesta se declara Anulada o Cancelada conforme a estas Reglas de
Apuestas (por ejemplo, debido a un Evento Abandonado, un Non-Runner, o un Error).

24.2 Basado en el Mercado: como resultado natural de la I6gica del Mercado, cuando el Resultado conduce a un
empate o a un escenario de “sin acciéon” (por ejemplo, Draw No Bet, o Handicaps Asiaticos y Totales de ndmero
entero). En estos casos, el Reembolso constituye un Resultado legitimo de la Apuesta, y no una cancelacion.
Reembolso — la devoluciéon del Monto Apostado original de una Apuesta Anulada al saldo de la cuenta del Usuario
Final, liquidada técnicamente con una Cuota de 1.00.

Dead Heat Rule (Regla de Empate) — una regla de liquidacion aplicada cuando dos o mas competidores comparten
una posicion de llegada relevante para una Apuesta. En este caso, el Monto Apostado se divide entre el numero de
competidores empatados antes de aplicar la Cuota.

Sindicato — un grupo de Usuarios Finales que actuan de manera concertada para eludir limites individuales o para
aprovechar un Error o informacién privilegiada.

Principio de Juego Limpio — el requisito fundamental conforme al cual los Usuarios Finales deben actuar de buena fe y
de manera justa, sin incurrir en fraude, formacién de Sindicatos, abuso de informacion privilegiada, participacion en
arreglo de partidos, colusion, abuso de arbitraje, uso de sistemas automatizados (bots) para obtener una ventaja
injusta, abuso de Errores, o cualquier otra actividad o método que comprometa la integridad de las apuestas de cuota
fija.

Error — cualquier equivocacion, falla técnica, error de impresién o error humano (por ejemplo, equipos Local/Visitante
invertidos, Cuotas incorrectas, o fallos de software) que resulte en Cuotas, parametros de Mercado o liquidaciones de
Apuestas que difieran significativamente del promedio real del Mercado o del Resultado factico del Evento.

Limite — los valores maximos o minimos establecidos por el Operador o la Casa de Apuestas respecto del monto de un
Monto Apostado, las Ganancias maximas por Apuesta o por Evento, o la Cuota maxima permitida para una seleccion
especifica o una apuesta combinada. Los Limites pueden ser generales (aplicables a todos los Usuarios Finales) o
individuales (aplicables a la cuenta de un Usuario Final especifico) y pueden variar segun el deporte, la liga o el tipo de
Mercado.

Tiempo Reglamentario — se refiere a la duracién programada de un Evento, segun lo defina el organismo rector
correspondiente, incluyendo cualquier tiempo de detencién o tiempo afadido por lesiones, en su caso, pero
excluyendo cualquier forma de Tiempo Extra, Alargue, o Tanda de Penaltis, salvo que se indique expresamente lo
contrario.

General

1.1. Al realizar una Apuesta, cada Usuario Final (también denominado Jugador) acepta estas Reglas de Apuestas y

los Términos y Condiciones Generales de 247Bet, los cuales aplican a la casa de apuestas 247Bet. La casa de
apuestas 247Bet es operada por Avisgenergy MX S.A. de C.V.

1.2. Calli Dos Operaciones, S.A. de C.V. una sociedad constituida conforme a las leyes de México, con numero de

sociedad N-2016014189, con domicilio en: Francisco |. Madero 606 D A, San Juan de la Presa, Salamanca,
Guanajuato, 36770, Mexico, opera bajo la Licencia de Servicios de Juego nimero DGJS/DCRCA/1318/2023,
expedida por la Secretaria de Gobernacion.

1.3. Cada Apuesta tiene dos partes: por un lado, el Operador (Calli Dos Operaciones, S.A. de C.V.), quien acepta

apuestas sobre Eventos conforme a su licencia, y, por otro lado, el Jugador.

1.4. Al realizar su Apuesta, el Jugador confirma que no tiene conocimiento alguno del resultado del respectivo Evento

deportivo.

1.5. El Jugador reconoce, asimismo, que las apuestas deportivas constituyen una actividad de juego, que el riesgo de

perder dinero es inherente a la misma y que su participacion es enteramente voluntaria. Por otro lado, el Jugador
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3.1

no tiene derecho alguno a participar, y acepta que la Compaifiia tiene la facultad de restringir, limitar o bloquear el
acceso de determinados Jugadores, a su propia, exclusiva e irrestricta discrecion.

Antes de realizar una Apuesta, cada Jugador estd obligado a leer y reconocer no solo los Términos y
Condiciones Generales, sino también estas Reglas de la Casa de Apuestas, incluyendo las disposiciones
relativas a los montos minimos de apuesta, los pagos maximos, asi como los montos maximos de apuesta.

El uso de la Casa de Apuestas esta sujeto en todo momento a las leyes y normativas aplicables, incluyendo
aquellas impuestas por la autoridad regulatoria que supervisa al Operador y/o a la Casa de Apuestas.

El Operador se reserva el derecho de modificar estas Reglas de Apuestas, asi como el contenido de la Casa de
Apuestas, los limites de apuesta y las ganancias maximas por Apuesta o Mercado, en cualquier momento.

Toda referencia a palabras en singular incluird el plural, y viceversa. Las referencias de género no son
vinculantes y tienen Unicamente fines informativos. El propdsito de estas Reglas de Apuestas es garantizar que
todas las Apuestas se procesen y liquiden de manera justa, honesta y conforme a estos términos.

Reglas Generales de Apuestas
Se prohibe el uso de los servicios de la Casa de Apuestas o la realizacion de Apuestas a cualquier persona que
no haya alcanzado la edad legal para apostar en México.
Una vez que una Apuesta es aceptada y confirmada por la Casa de Apuestas, no podra ser revertida ni
modificada por el Usuario Final. EI Operador no es responsable de los Montos Apostados colocados por error o
duplicados por un Usuario Final. La plataforma de la Casa de Apuestas no atendera solicitudes de modificacion
de Montos Apostados por motivo de apuestas colocadas por error o duplicadas.
Todas las Apuestas aceptadas pueden consultarse en la seccién “Mis Apuestas” de la interfaz del Usuario Final,
a fin de verificar que todas las Apuestas solicitadas hayan sido aceptadas satisfactoriamente.
Toda la informacién proporcionada en la Casa de Apuestas, incluyendo, sin limitarse a, los Marcadores en Vivo,
las Transmisiones (Transmisiones en Vivo), marcadores, tiempo, datos estadisticos o textos editoriales, tiene
Unicamente fines informativos y de entretenimiento. La Casa de Apuestas no garantiza la exactitud, integridad ni
el caracter en tiempo real de dicha informacién. El Operador no asume responsabilidad alguna por decisiones de
apuesta basadas en los datos proporcionados en la Casa de Apuestas. Es responsabilidad exclusiva del Usuario
Final mantenerse informado sobre las circunstancias reales de un Evento o Mercado.
Esta estrictamente prohibido el uso de cualquier sistema automatizado (incluyendo, sin limitarse a, robots, bots,
escaneres u otras herramientas automatizadas similares) para realizar o asistir en la realizacion de Apuestas en
la Casa de Apuestas. Las Apuestas realizadas mediante dichos sistemas seran Anuladas.
Esta estrictamente prohibido el uso de cuentas multiples o de cuentas de terceros con el propésito de eludir
limites, restricciones o estas Reglas de Apuestas. Cualquier Apuesta realizada por un Usuario Final, o por un
Usuario Final que forme parte de un Sindicato, en incumplimiento de esta clausula, sera anulada.
La Casa de Apuestas utiliza fuentes de datos confiables y legitimas para determinar los resultados. Si bien
dichas fuentes no siempre se revelan expresamente, podran proporcionarse al Usuario Final ante una solicitud
razonable, a discrecion del Operador, en caso de controversia.
Jerarquia de Reglas: en caso de cualquier contradiccion, el orden de prelacion serd el siguiente:

2.8.1. Reglas de Mercado (especificas para un Mercado determinado);

2.8.2. Reglas del Deporte (especificas para un deporte determinado);

2.8.3. Reglas Generales (esta Seccion). En ausencia de reglas especificas de Mercado o de Deporte,
se aplicaran las Reglas Generales.

2.8.4. Toda referencia a “X” dentro de la descripcion de un Mercado en estas Reglas se refiere al

valor numérico especifico definido en la oferta de la Casa de Apuestas al momento en que se
realiza el Monto Apostado.

Colocacion de Apuestas, Tipos de Apuesta y Funciones
Condiciones Generales

3.1.1. Todos los Montos Apostados colocados por un Usuario Final, asi como todas las Apuestas
aceptadas por la Casa de Apuestas, estan sujetos a estas Reglas de Apuestas y a la
legislacion aplicable.

3.1.2. Para que una Apuesta se considere valida, debera ser expresamente confirmada como
aceptada por la Casa de Apuestas mediante la declaracion correspondiente en el boleto de
apuesta, y quedar registrada en el historial de la cuenta del Usuario Final.

3.1.3. La Casa de Apuestas se reserva el derecho exclusivo, a su entera discrecion, de aceptar o
rechazar cualquier Apuesta o Monto Apostado.

3.2 Pagos y Redondeo



3.2.1. Si el monto calculado de la Ganancia incluye mas de dos digitos decimales, dicho monto podra redondearse a los
dos decimales mas cercanos, conforme a las reglas estandar de redondeo matematico.

3.3 Cobro Anticipado (Cash Out)

3.3.1. "Cobro Anticipado" (Cash Out) es una opcion ofrecida por la Plataforma de Apuestas que
permite al Jugador liquidar una Apuesta antes de que el Evento concluya, en los términos
ofrecidos por la Plataforma de Apuestas.

3.3.2. La oferta de Cobro Anticipado puede ser aceptada o rechazada por el Jugador. Al seleccionar
"Cobro Anticipado", el Jugador acepta liquidar la Apuesta en los términos ofrecidos y la
Apuesta se considera liquidada.

3.3.3. El Cobro Anticipado puede estar disponible tanto para Apuestas previas al partido como En
Vivo. La Plataforma de Apuestas se reserva el derecho de ofrecer, ajustar, suspender o retirar
las ofertas de Cobro Anticipado en cualquier momento y a su sola discrecion, sin necesidad de
proporcionar una razon.

3.4. Pago Anticipado

El Pago Anticipado es una oferta especial que permite liquidar una Apuesta como ganadora anticipadamente si se cumplen
condiciones de liquidaciéon predefinidas (una o varias), tal como se indica en la etiqueta especial adjunta al Evento y
Mercado respectivos, independientemente del resultado final real del Evento.

a) Los Mercados elegibles para Pago Anticipado seran identificados de manera correspondiente. Las condiciones de Pago
Anticipado aplicables estaran disponibles dentro de la interfaz de la Plataforma de Apuestas a través de una etiqueta
especial de Pago Anticipado (incluyendo en la pagina del Evento o en la seccion "Mis Apuestas").

b) La disponibilidad de la etiqueta de Pago Anticipado, incluidas las condiciones aplicables y los Eventos o Mercados
elegibles, es determinada exclusivamente a discrecién de la Plataforma de Apuestas y puede variar.

c) El Pago Anticipado puede aplicarse a Apuestas Simples y Apuestas multiples (incluyendo Apuestas
Multiples/Combinadas, de Sistema y del Constructor de Apuestas), ya sea que consistan enteramente de selecciones de
Pago Anticipado o de una combinacién de selecciones de Pago Anticipado y no de Pago Anticipado. El Pago Anticipado
también puede estar disponible en conjunto con ciertos tipos de bonos (p. ej., ComboBoost, Devolucién de Apuesta, Dinero
Gratis, Sin Riesgo).

d) Para Apuestas Simples, una vez que se cumple la condicion de Pago Anticipado, la Apuesta se liquida como Apuesta
ganadora independientemente del resultado final del Evento. No se realizara pago adicional si la seleccién original también
gana.

e) Para Apuestas multiples (p. ej., Apuestas Multiples/Combinadas, de Sistema o del Constructor de Apuestas) que
contengan tanto selecciones de Pago Anticipado como selecciones que no lo son, solo las selecciones que cumplan las
condiciones de Pago Anticipado se liquidaran anticipadamente. Las selecciones restantes continuaran liquidandose de
conformidad con estas Reglas de Apuestas.

f) La Plataforma de Apuestas se reserva el derecho de suspender, modificar o retirar cualquier mercado de Pago Anticipado
en cualquier momento, incluyendo por razones como problemas técnicos, error humano, integridad de las apuestas,
cumplimiento legal u otras. Las Apuestas sobre Mercados de Pago Anticipado ya aceptadas quedaran sujetas a las
condiciones aplicables en el momento de la aceptacion de la Apuesta respectiva, salvo que se indique lo contrario en estas
Reglas de Apuestas.

g) La Plataforma de Apuestas se reserva el derecho de rechazar o anular cualquier Apuesta sobre Mercados de Pago
Anticipado de conformidad con estas Reglas de Apuestas. En tales casos, se aplicaran las disposiciones generales
relativas a Apuestas Nulas.

h) En caso de una liquidaciéon errénea debido a problemas técnicos, error humano o circunstancias relacionadas con el
juego (incluyendo, entre otros, decisiones de VAR), la Plataforma de Apuestas se reserva el derecho de corregir la
liquidacién de conformidad con las Reglas de Apuestas generales sobre liquidacion de Errores.

i) Cualquier asunto no abordado expresamente en esta seccion se regira por estas Reglas de Apuestas.

4. Eventos y Resultados
4.1. Determinacion de Resultados y Caracter Definitivo
4.1.1. Datos Informativos (Fechas, Horarios y Marcadores en Vivo): las fechas, horarios, marcadores

en vivo, relojes y estadisticas de los partidos correspondientes a los Eventos publicados en la
Casa de Apuestas tienen fines estrictamente informativos. Ni la Casa de Apuestas ni el
Operador garantizan la exactitud de dicha informacién. Una fecha u horario publicado de
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4.1.5.

41.7.

manera incorrecta en la descripcion de un Mercado no constituye un motivo valido para anular
apuestas, con excepcién de las Apuestas Tardias. Las fechas, horarios, marcadores en vivo,
relojes o estadisticas publicados de manera incorrecta no constituyen motivos validos para
anular Apuestas.

Base para la Liquidacién: todas las Apuestas sobre un Evento (incluyendo todos los Mercados
dentro de dicho Evento) se liquidaran una vez que el Evento respectivo haya concluido y se
haya anunciado el Resultado Oficial.

4.1.21. Momento del Resultado: el Resultado Oficial se determina en la fecha de conclusion
del Evento, salvo que el organismo rector proporcione el Resultado en una fecha
posterior.

4.1.2.2. Autoridad del Organismo Rector: el Resultado Oficial determinado por el organismo

rector del Evento sera definitivo para efectos de liquidacion, salvo que estas Reglas
de Apuestas dispongan expresamente lo contrario.

4.1.2.3. Eventos No Oficiales: las Apuestas sobre Eventos que no formen parte de

competencias profesionales oficiales (por ejemplo, partidos amistosos o de
exhibicion) se liquidaran con base en la informacion proporcionada por el organizador
especifico del Evento.
No Reconocimiento de Protestas (Regla del “Primer Resultado Oficial’): para efectos de
liquidacién, la Casa de Apuestas Unicamente reconoce el resultado obtenido en el terreno de
juego. No se reconocera ninguna decision posterior que sea protestada, revertida o modificada
(debido a dopaje, apelaciones técnicas o medidas disciplinarias) y que altere el resultado
después del anuncio oficial.
Caracter Definitivo de las Liquidaciones (Ventana de 72 Horas): los Mercados liquidados seran
definitivos transcurridas 72 horas desde la Liquidacion. Dentro de dicho plazo, la Casa de
Apuestas unicamente podra corregir Liquidaciones debido a error humano, error del sistema, o
errores en la fuente de Resultados de referencia. Transcurridas 72 horas desde la Liquidacion,
todas las Liquidaciones seran definitivas y no se aceptara ninguna consulta relacionada con la
Liquidacion.
Cambios de Sede

4.1.51. Terreno Neutral: Si un Evento se traslada a una sede neutral, todas las apuestas se
mantendran, siempre que los equipos Local y Visitante sigan siendo designados
como tales.

4.1.5.2. Equipos Intercambiados: Si los equipos Local y Visitante de un partido listado son

invertidos (es decir, el partido se juega en el terreno del equipo Visitante original), las
apuestas colocadas en base al listado original seran Anuladas.

4.1.53. Cambio de Ciudad: Si un Evento se traslada a una ciudad diferente pero el equipo

Local designado permanece sin cambios, las Apuestas se mantendran.
Inclusion de Tiempo Extra: ningun Mercado de partido incluye el tiempo extra, salvo que se
indique expresamente lo contrario en el nombre del Mercado o en las Reglas Especificas del
Deporte aplicables.
Para evitar cualquier duda, las sanciones impuestas después de haberse declarado el
resultado oficial (incluyendo puntos de penalizacion, descensos de categoria u otras medidas
disciplinarias) no afectaran la Liquidacion de las Apuestas, salvo que estas Reglas de
Apuestas dispongan expresamente lo contrario.
Postergaciones, Cancelaciones y Retrasos

Eventos que no comienzan a la hora programada: Si un Evento no comienza a su hora
programada, se aplican las siguientes reglas:

4.1.8.1. Cancelacion Oficial: Si un Evento es oficialmente cancelado antes de comenzar,

todas las Apuestas seran Anuladas.

4.1.8.2. Retraso: Si el Evento se retrasa y el organizador del Evento no ha proporcionado

actualizaciones sobre la hora reprogramada del Evento respectivo dentro de las 12
horas posteriores a su hora de inicio originalmente programada, todas las Apuestas
relacionadas con el Evento afectado seran anuladas. Si el organizador del Evento
reprograma el Evento dentro de las 12 horas desde el tiempo de inicio planificado
inicialmente, y el Evento comienza dentro de las 48 horas desde el inicio original,
todas las Apuestas se mantendran.
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4.1.8.3. Excepciones Deportivas: Cuando las reglas especificas de deporte dispongan lo
contrario, prevaleceran dichas reglas y la liquidacion de las Apuestas colocadas
sobre el Evento relevante se determinara de conformidad con las reglas de deporte
respectivas.
4.1.9. Eventos Interrumpidos, Pospuestos o Suspendidos
Si un Evento ha comenzado pero es interrumpido, pospuesto o suspendido, y no se completa
dentro de las 48 horas posteriores a su hora oficial de inicio, todas las Apuestas colocadas
sobre el Evento respectivo seran anuladas, con las siguientes excepciones:
4.1.9.1. Periodos Liquidados: Apuestas sobre Mercados relacionados con periodos, sets,
rondas o segmentos completados del Evento que hayan sido completados y
liquidados antes de la interrupcion o suspension (p. ej., Primera Mitad en fatbol).
4.1.9.2. Resultados Decididos: Mercados donde el Resultado ya esta determinado por el
marcador oficial en el momento de la interrupcién o suspension (p. ej., "Total Mas de
2,5" si ya se marcaron 3 goles).

4.1.93. Eventos de Larga Duracion: Mercados relacionados con Eventos que, segun su
formato oficial, normalmente se extienden mas alla de 30 horas (p. €j., torneos de
golf).

Liquidacion Especifica por Deporte: Si las Reglas Especificas de Deporte disponen lo contrario,

prevaleceran dichas reglas. Cuando no existan tales reglas, esta clausula regira la Liquidacion.
4.1.10. Resultados "Determinados Incondicionalmente”

Para mayor claridad, una Apuesta se considera Determinada Incondicionalmente si ningun

Evento futuro posible en el partido puede cambiar el resultado relevante.

Los errores ortograficos, errores tipograficos, cambios de nombre de los equipos y ligas incorrectamente
indicadas no constituyen motivo para anular apuestas, siempre que, con base en el contexto, sea claro cual era
el encuentro al que se hacia referencia.

Independencia de los Periodos: Las Apuestas colocadas sobre Mercados relevantes para un periodo especifico
se aplicaran unicamente a los eventos que ocurren dentro de ese periodo y no se veran afectadas por los
eventos de ningun periodo anterior o posterior, salvo que el nombre del Mercado o las Reglas Especificas de
Deporte indiquen lo contrario.

Abandono por Incumplimiento y Walkover: Si cualquier Evento implica un abandono por incumplimiento,
walkover o cualquier otra situaciéon en la que el Evento se considera completo sin haberse jugado, todas las
Apuestas sobre ese Evento y sus Mercados seran anuladas, independientemente del marcador otorgado por el
organizador del Evento.

Saldos Negativos: En caso de saldo negativo en la cuenta de un Jugador, la Plataforma de Apuestas se reserva
el derecho de anular cualquier Apuesta pendiente, independientemente de si dichas Apuestas fueron realizadas
o no utilizando fondos derivados de un Error.

Todas las Apuestas seran aceptadas o rechazadas exclusivamente a discrecion de la Casa de Apuestas, y
conforme a estas Reglas y a las politicas de gestién de riesgos de la Casa de Apuestas (segun resulten
aplicables en cada momento). La Casa de Apuestas se reserva el derecho de rechazar, restringir, cancelar o
limitar cualquier Apuesta o Monto Apostado respecto de cualquier Evento, Mercado o Usuario Final.

El monto de la Apuesta sera debitado de la Cuenta Personal una vez que la Apuesta haya sido registrada. Si las
Apuestas se calculan con un resultado positivo, dicho monto sera abonado a la Cuenta Personal.

En el pre-partido (donde las Apuestas se aceptan antes de que inicie el Partido), la Compafiia podra modificar
los términos, cancelar o suspender la aceptacion de Apuestas hasta el inicio anunciado del Partido.

La Companiia podra suspender la aceptacion de Apuestas durante el Partido debido a cualquier error técnico, o
si sospecha de cualquier accion fraudulenta.

El maximo de ganancias acumuladas para Apuestas Multiples en un dia calendario es de EUR 15,000 en su
equivalente en Pesos Mexicanos.

La Compaiiia se reserva el derecho de anular cualquier apuesta en cualquier momento si: (i) considera que la
apuesta fue realizada de manera fraudulenta; (ii) hubo una desviacién de las Reglas de Apuestas durante el
proceso de aceptacion de la Apuesta; o (iii) la apuesta fue colocada de manera incorrecta o en incumplimiento de
las Reglas de Apuestas.

Si un Mercado contiene un Error evidente en la Cuota, o excede los limites del Mercado determinados por la
Casa de Apuestas, las Apuestas realizadas sobre dicho Mercado seran anuladas. Las Apuestas aceptadas
después de que un Evento haya iniciado (distintas de las Apuestas en Vivo claramente identificadas)
permaneceran validas, salvo que el Usuario Final obtenga una ventaja material o injusta. En tales casos, la Casa
de Apuestas se reserva el derecho de anular la Apuesta, actuando de manera razonable.
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4.12.1. Se considerard que se ha obtenido una Ventaja Material e Injusta en escenarios que incluyen,
sin limitarse a:
4.12.1.1. Colocacion Posterior al Evento: realizar una apuesta sobre un Evento (suceso) que
ya ha ocurrido (por ejemplo, un gol anotado, una tarjeta roja mostrada, un punto
ganado) mientras el mercado permanece abierto o las Cuotas aun no han sido
actualizadas.
4.12.1.2. Asimetria de Informacion: realizar un Monto Apostado con base en informacién o una
transmision que se encuentre significativamente adelantada respecto del flujo de
datos o de las actualizaciones de Cuotas de la Casa de Apuestas.
4.12.1.3. Errores de Mercado: realizar un Monto Apostado sobre Cuotas que claramente se
encuentran “estancadas” o que no se actualizaron después de un suceso significativo
(por ejemplo, un gol anotado, un punto ganado, etc.).
4.12.1.4. Elusiéon de Limites: exceder los Limites de Mercado establecidos mediante el
aprovechamiento de fallas técnicas o la colocacion de apuestas multiples.
Las apuestas En Vivo podran estar sujetas a un breve retraso antes de ser aceptadas y/o podran mantenerse
pendientes durante situaciones de peligro, a discrecion de la Compaifiia.
Si se realizan cambios en las cuotas, los Usuarios Finales contaran con las siguientes opciones:
4.14.1. Aceptar Cualquier Cambio de Cuota: las Apuestas se aceptan independientemente de que la
Cuota aumente o disminuya entre el momento de colocar el Monto Apostado y la aceptacion de
la Apuesta (opcién predeterminada);

4.14.2. Aceptar Solo Cuotas Mas Altas: las Apuestas se aceptan Unicamente si la Cuota aumenta
entre el momento de colocar el Monto Apostado y la aceptacion de la Apuesta;

4.14.3. No Aceptar Cambios de Cuota: las Apuestas no seran aceptadas si ocurre algun cambio en la
Cuota después de colocado el Monto Apostado, a menos que sea reconfirmada por el Usuario
Final.

Cualquier Apuesta aceptada de esta manera no podra ser modificada ni cancelada posteriormente por el
Jugador. No obstante, la Compafia se reserva el derecho de cancelar cualquier apuesta hasta el inicio del
Evento, sin necesidad de proporcionar motivo alguno. Una vez iniciado el Evento, la Compafia podra cancelar
Apuestas siempre que el Jugador incumpla estas Reglas de Apuestas o los Términos y Condiciones Generales
vigentes en cada momento, o, en particular, si existe sospecha de manipulacién/arreglo, de actuar en colusion o
de formar un sindicato de Usuarios Finales, de mantener muitiples Cuentas Personales, o de utilizar testaferros
para realizar Apuestas.

La aceptacion de Apuestas en vivo (en juego) podra retrasarse o suspenderse temporalmente durante
situaciones de alto riesgo (por ejemplo, tiro libre, ataque mano a mano, etc.), a discrecidon de la Casa de
Apuestas.

Unicamente los registros que mantenga la Compafiia seran relevantes en cuanto al contenido de todas las
Apuestas. Un estado de cuenta solo podra modificarse para corregir un error evidente y/o un error tipografico y/o
un error de calculo. Solo el monto registrado y/o el monto confirmado por la Compafiia sera considerado como el
Monto Apostado.

La Casa de Apuestas se reserva el derecho de anular Apuestas (o una parte de las mismas) o de suspender la
Liquidacion hasta la conclusién de un proceso (incluyendo uno judicial) derivado de Errores o desviaciones de
las Reglas durante el proceso de aceptacion.

Las Apuestas podran ser anuladas en casos de Errores evidentes del software o del sitio web, tales como
errores tipograficos en los Eventos o Mercados ofrecidos, discrepancias en las Cuotas, o cuotas inusualmente
altas/bajas (en comparacioén con la situacion del mercado de apuestas en general).

Si por cualquier motivo una Apuesta es aceptada después de que un Evento haya iniciado (distinta de las
Apuestas en Vivo claramente identificadas) o haya tenido lugar, dicha Apuesta sera declarada anulada.

La Casa de Apuestas se reserva el derecho de anular cualquier Apuesta si el Resultado del Evento o Mercado
ya era conocido al momento de colocarse el Monto Apostado o de aceptarse la Apuesta, o si las Cuotas no
fueron actualizadas correctamente debido a problemas técnicos o retrasos en el flujo de datos.

La Compania podra cancelar transacciones y Apuestas con Jugadores que:

4.22.1. hayan realizado Apuestas sobre el mismo resultado de un Evento;

4.22.2. hayan realizado Apuestas sobre resultados de Eventos que, aunque distintos en
denominacion, sean equivalentes en cuanto a su pérdida o ganancia;

4.22.3. hayan realizado Apuestas sobre selecciones dentro de una Apuesta multiple que, aunque

distintas en denominacion, sean equivalentes en cuanto a su pérdida o ganancia;



4.23.

4.24.

4.25.

4.26.

4.27.

4.28.

4.29.

4.30.

4.31.

4.22.4. cuando las Apuestas multiples combinen selecciones distintas dentro del mismo Evento, en las
que el resultado de una afecte o sea afectado por la otra;

4.22.5. cuando las Apuestas multiples contengan las mismas selecciones y solo difieran por apuestas
individuales con cuotas bajas;
4.22.6. cuando una seleccién en particular se incluya en 2 o mas Apuestas multiples, difiriendo

unicamente por selecciones de cuota baja.
La Compairiia se reserva el derecho de cancelar Apuestas si el registro de la Apuesta se basé en informacion
incorrecta o fue resultado de errores técnicos;
En caso de sospecha de una actividad desleal, la Casa de Apuestas se reserva el derecho de anular cualquier
Apuesta, y el Operador se reserva el derecho de suspender cualquier solicitud de retiro hasta por 31 dias
calendario mientras la investigacion se encuentre en curso.
La Casa de Apuestas podra retirar Eventos o Mercados de la disponibilidad para apostar en caso de sospecha
de problemas de integridad, preocupaciones de equidad, o fallas del juego o del sistema. En tales casos, la Casa
de Apuestas podrd, actuando de manera justa, razonable y de buena fe, suspender las apuestas sobre el Evento
o Mercado, retener la Liquidacion de las Apuestas, y rechazar la aceptacion de nuevas Apuestas hasta que el
problema sea resuelto.
Prohibicion de Partidos Arreglados
4.26.1. Esta estrictamente prohibido realizar Montos Apostados sobre partidos arreglados en la Casa
de Apuestas. Cualquier intento de realizar un Monto Apostado sobre Eventos o Mercados que
hayan sido predeterminados o manipulados de cualquier forma vulnera la integridad del
ecosistema de apuestas deportivas y constituye un incumplimiento de estas Reglas de
Apuestas. Los Usuarios Finales que se determine han participado en apuestas sobre partidos
arreglados enfrentaran restricciones inmediatas y la cancelacion de las Apuestas afectadas.
4.26.2. La Casa de Apuestas estd comprometida con preservar la integridad de las apuestas
deportivas y tiene una tolerancia cero hacia actividades que comprometan el juego limpio y la
confianza de los Usuarios Finales. Al utilizar la Casa de Apuestas, los Usuarios Finales
aceptan abstenerse de participar en cualquier forma de abuso a la integridad relacionado con
las apuestas y de apostar sobre partidos arreglados, y entienden que el incumplimiento de esta
clausula podra derivar en una restriccion permanente para apostar en la Casa de Apuestas.
Cualquier controversia relacionada con la sospecha de participacién en apuestas sobre
partidos arreglados sera investigada exhaustivamente por el equipo de la Casa de Apuestas, y
las decisiones se tomaran conforme a las politicas correspondientes. La Casa de Apuestas
exhorta a los Usuarios Finales a reportar al equipo de soporte cualquier actividad sospechosa
relacionada con partidos arreglados, para su investigacion.
Esta estrictamente prohibido el uso de estrategias de arbitraje en la Casa de Apuestas, las cuales consisten en
aprovechar las diferencias en las Cuotas entre distintas casas de apuestas para garantizar una ganancia. No
respaldamos ninguna forma de actividad de apuesta cuyo propdsito sea manipular cuotas o aprovechar
discrepancias para obtener una ganancia garantizada. Al utilizar nuestros servicios, los Usuarios Finales aceptan
abstenerse de emplear estrategias de arbitraje. Los Usuarios Finales que se determine han incurrido en
apuestas de arbitraje enfrentaran la cancelacion inmediata de las Apuestas y restricciones permanentes.
4.271. Cualquier controversia relacionada con la sospecha de actividad de arbitraje sera resuelta a
discrecion de la Casa de Apuestas, y las decisiones de la Casa de Apuestas seran definitivas.
La Compariia se reserva el derecho de limitar el monto minimo o maximo de Apuesta a su entera y absoluta
discrecion.
La Compaiiia se reserva el derecho de restringir el acceso a un deporte en particular a su entera y absoluta
discrecion.
La Compaiia tiene el derecho de considerar cualquier incumplimiento de las Reglas de la Casa de Apuestas
como un incumplimiento de nuestros Términos y Condiciones Generales, lo cual podra derivar en el cierre del
deporte en particular, de la seccién de apuestas, o de la Cuenta Personal.
Esta estrictamente prohibido el abuso de Errores del software de juego o de errores de traduccion. El Usuario
Final que descubra cualquier Error en el software de juego debera reportarlo de inmediato al Operador. Si un
Usuario Final abusa de dichos Errores, el Operador se reserva el derecho de suspender la cuenta, congelar los
fondos, y la Casa de Apuestas se reserva el derecho de cancelar todas las Apuestas aceptadas y/o ya
liquidadas, si dichas Apuestas estan directamente relacionadas con el abuso del respectivo Error del software de
juego o del error de traduccion.



4.32.

4.33.

4.34.

5.

La Casa de Apuestas no sera responsable por pérdidas o dafios derivados de fallas del sistema, defectos,
retrasos, manipulaciones o errores en la transferencia de datos. Las Apuestas afectadas por transacciones
irrecuperables o por la falta de datos oficiales sensibles al tiempo seran anuladas.

La Casa de Apuestas se reserva el derecho de anular Apuestas en cualquier otra circunstancia que confirme que
la Apuesta se considera incorrecta o basada en practicas desleales, incluyendo Cuotas inexactas o
representadas incorrectamente (incluyendo “cuotas erréneas” o cuotas intercambiadas).

Para cualquier duda relacionada con estas Reglas de la Casa de Apuestas o con los Términos y Condiciones
Generales, la Compafiia estd enteramente a disposicién del Jugador para aclarar cualquier duda en el siguiente
correo electronico: soporte@247bet.mx

Reglas Especiales

Cada deporte, deporte virtual, Evento o tipo de Apuesta podra contar, o no, con reglas especiales adicionales en el Sitio

Web.

6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Montos Minimos de Apuesta / Ganancias Maximas / Limites de Apuesta
Los limites maximos de Apuesta/Monto Apostado estan sujetos a modificacion sin previo aviso por escrito, a
discrecion de la Casa de Apuestas, respecto de cualquier Evento, Mercado, Operador o Usuario Final de manera
individual. Dichas modificaciones no aplicaran a las Apuestas que ya hayan sido aceptadas.
Cuando las apuestas se realicen de tal manera que el(los) monto(s) apostado(s) y/o la ganancia potencial
excedan los montos maximos establecidos, la Compaiiia tendra el derecho exclusivo e irrestricto de reducir el
monto apostado de dicha apuesta o de cancelarla, sin que en ninglin caso sea responsable por la reduccion de
las ganancias resultante de la reduccion del monto apostado o de la cancelacion de las apuestas, dado que el
Jugador conoce los limites aplicables.
Si los clientes actian como un sindicato o en colusion, o si clientes individuales se registran en varias ocasiones
o crean cuentas ficticias a su propio nombre o a nombre de un tercero, mediante comunicacién con una o varias
personas, o mediante la realizacién de apuestas combinadas, o mediante el uso de testaferros, o actuando como
testaferro de un tercero, o realizando apuestas a través de la cuenta de otra persona, o si los clientes utilizan
herramientas de software no permitidas, la Compania tendra el derecho exclusivo de (i) reducir dichas apuestas
en cualquier momento y conforme a los limites maximos de ganancia y/o de monto apostado, o (ii) cancelar las
apuestas en su totalidad y declarar como nulas, anuladas y perdidas cualesquiera apuestas realizadas y
cualesquiera ganancias de dicho Jugador.
En principio, cualquier persona que actie incumpliendo estas reglas o cualesquiera otros términos y condiciones
aplicables a la Casa de Apuestas de 247bet podra ser descalificada de participar en general, asi como de
promociones especiales, ofertas y Bonos, sin previo aviso y en cualquier momento; adicionalmente, las cuentas
de dichos Jugadores podran ser cerradas.

Divisibilidad
Cada clausula contenida en estas reglas sera independiente y separable de las demas. Si alguna clausula resultara
nula, invalida o inexigible por cualquier motivo, las clausulas restantes permaneceran en pleno vigor y efecto.
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Reglas Especiales de Esports
Definiciones e Interpretaciones
Para los fines de estas reglas:

e Organizador del Torneo significa la persona fisica, entidad o consorcio de entidades responsable de la planificacion,
coordinacion, gestion y ejecucién de un torneo o competicion de esports. El Organizador del Torneo tiene autoridad
sobre las reglas del evento, el calendario, la recopilacién de resultados, el formato competitivo, la elegibilidad de los
participantes, la logistica del lugar o plataforma, la aplicacién de disciplina y la operaciéon de la infraestructura del
torneo, ya sea realizada en linea, fuera de linea o en formato hibrido.

e Mapa o Partida (Game) se refiere a un segmento de juego discreto dentro de un partido, segun lo definido por las
reglas del torneo respectivo para ese titulo.

e Ronda se refiere a una sub-unidad de un mapa o juego segun las reglas del torneo.

Partido se refiere al concurso completo segun lo definido por las reglas del torneo.

e Evento clave o Evento significativo significa cualquier accién o ocurrencia en el juego que cambie significativamente
el estado competitivo, posicién o probabilidad del resultado del partido, incluyendo pero no limitado a kills, muertes,
capturas de objetivos, destruccion de estructuras, victorias de ronda, subidas de poder, cambios de mapa o lado, y
cualquier otra accion que afecte materialmente el resultado probable del partido.

e Crash del juego significa una terminacién, apagado o falla no intencional del software del juego o el sistema
subyacente durante un partido activo, resultando en la incapacidad de uno o mas jugadores para continuar el juego
normal, pérdida de informacion del estado del juego o interrupcion de la integridad del partido.

e Reinicio se refiere a una situacion donde una ronda se restablece antes de completarse y se juega de nuevo desde
el principio, generalmente debido a problemas técnicos como la desconexién de un jugador, mal funcionamiento del
hardware o error administrativo. El marcador del partido permanece sin cambios, y la ronda reiniciada se trata como
una continuacion del juego normal una vez reanudado.

e Repeticion significa una situacién donde un partido, mapa, juego o ronda se juega de nuevo en su totalidad, segun
decision del Organizador del Torneo, debido a problemas técnicos, violaciones de reglas u otras circunstancias que
impiden que el resultado original sea valido. Una repeticion difiere de un reinicio en que implica repetir el segmento
completo de juego. En caso de repeticion, se aplica la regla 1.12.

e Violacion de Integridad se refiere a cualquier acto u omision que intencional o negligentemente comprometa la
equidad, legitimidad o integridad de una competicion de esports. Tales violaciones incluyen, pero no se limitan a: 1.
Trampa mediante el uso de software, hardware u otros métodos no autorizados que proporcionen una ventaja
injusta; 2. Explotacién intencional de bugs o mecanicas del juego no permitidas por las reglas oficiales del juego
(abuso de bugs); 3. Amario de partidos o manipulacién de resultados, incluida la pérdida deliberada de un partido por
ganancias financieras u otras externas; 4. Uso de sustancias prohibidas que afecten el rendimiento del jugador; 5.
Cualquier otra forma de mala conducta o comportamiento fraudulento destinado a distorsionar la competicion justa.

Las siguientes situaciones no constituyen una Violacion de Integridad: situaciones donde un equipo deliberadamente cede o
se retira de un partido por razones logisticas o de programacion legitimas, siempre que tales acciones no estén asociadas
con ganancias financieras, manipulacién o intento engafioso.

Si un equipo o jugador es descalificado de un torneo por otros motivos (por ejemplo, por comportamiento o violaciones a las
reglas) y se establece evidencia concluyente de una mala conducta relacionada con la integridad, la Casa de Apuestas
(Sportsbook) tratara el caso como una Violacién de Integridad, y se aplicara la Regla 1.7.

Las violaciones relacionadas con la integridad son independientes de los problemas técnicos u operativos (por ejemplo,
caidas del servidor, fallas en la transmision o accidentes de los jugadores), los cuales se rigen por separado bajo las Reglas
112y 1.15.

e Derrota Técnica (Tech Loss / Descalificacion) significa una situacion donde el Organizador del Torneo otorga una
derrota a un equipo por razones no relacionadas con la Violacién de Integridad, como no presentarse, violacion de
reglas, mal funcionamiento técnico, comportamiento inapropiado o circunstancias externas fuera del control del
jugador o equipo.

Para los fines de estas Reglas, los términos “retiro”, “abandono”, “no presentacion” (walkover) o cualquier designacion
similar se consideraran equivalentes a una Derrota Técnica, donde un jugador o equipo deja de participar en un partido o
torneo antes de su conclusion natural, y el organizador registra oficialmente el resultado como una derrota para el equipo
afectado y una victoria para el equipo contrario. Las circunstancias externas o técnicas verificadas que pueden dar lugar a
una Derrota Técnica incluyen, entre otras:

a) Caidas criticas del servidor o de la plataforma confirmadas por el desarrollador del juego u Organizador del Torneo;

b) Pérdida o corrupcion de los datos oficiales del partido o de la sefal de transmision que impida la verificacion de los



resultados;
c) Cancelaciones o aplazamientos administrativos declarados oficialmente por el Organizador del Torneo;

d) Eventos de fuerza mayor, tales como fallas de energia, desastres naturales o interrupciones comparables.
Si el organizador utiliza un término diferente o no proporciona una aclaracion explicita, se aplicara la Regla 1.8 (Derrota
Técnica).

1. Reglas Generales Aplicables a los Esports

1.0. Estas Reglas de Apuestas de Esports complementan las Reglas Generales de la Plataforma de Apuestas. Cuando no
se aborde especificamente a continuacion, las disposiciones de las Reglas Generales de la Plataforma de Apuestas se
aplican en su totalidad. En caso de cualquier conflicto, estas Reglas de Esports prevaleceran solo donde se indique
expresamente.

1.1. En caso de cualquier contradiccion: las reglas especificas del juego tienen precedencia sobre las reglas generales de
esports, que a su vez tienen precedencia sobre las reglas generales de la plataforma de apuestas.

En caso de que las reglas especificas del juego no contemplen una situacion determinada, se aplicaran las reglas
generales de deportes electronicos; en su defecto, se aplicaran las reglas generales de la Casa de Apuestas.

1.2. Todos los Mercados de eSports y las determinaciones de liquidacion ofrecidas por la Plataforma de Apuestas se basan
exclusivamente en el sistema oficial de puntuacion en el juego, registros o algoritmos en el juego, fuentes de datos del
juego reconocidas publicamente y estadisticas del torneo segun lo confirmado por el Organizador del Torneo o el
desarrollador del juego. Todos los mercados se liquidaran estrictamente de acuerdo con las puntuaciones y resultados
finales registrados por estas fuentes oficiales. No se haran ajustes por eventos no contados o no reconocidos por el sistema
oficial en el juego.

Salvo que se especifique lo contrario, las siguientes fuentes primarias se aplicaran para la verificacién y liquidacion de
eventos en el juego, roles, personajes y otra informacion relevante:

Dota 2: Dota 2, DOTABUFF, cyberscore.live

Counter-Strike 2 (CS2): HLTV.org

League of Legends: gol.gg

Valorant: VLR.gg

Overwatch: Blizzard datos oficiales del partido

Call of Duty / Warzone: estadisticas oficiales de eventos de Activision
Todos los esports (general): Liquipedia

Si un juego o torneo no figura en la lista anterior, o si la fuente de datos oficial no se encuentra disponible, la Casa de
Apuestas se basara en los resultados del partido, las estadisticas o las confirmaciones proporcionadas por el Organizador
del Torneo, la transmision oficial o el organismo rector, los cuales constituiran la Unica fuente autorizada.

1.3. Toda la informacion mostrada para los partidos de eSports, incluidos pero no limitados a las fechas y horas de inicio del
partido, nombres de jugadores/equipos/torneos, participantes, formato, mapa o fase del torneo, se proporciona solo con
fines informativos. Los errores tipograficos menores o las inconsistencias de visualizacion que no afecten la identidad real
del evento, los participantes o el torneo no impactaran la validez de las apuestas, y las apuestas sobre los mercados
relevantes se mantendran.

Los errores materiales o discrepancias que pudieran inducir a error a los Usuarios Finales respecto del torneo real, los
participantes o el calendario podran dar lugar a la anulacién de las apuestas sobre los mercados afectados, a entera
discrecion de la Casa de Apuestas.

1.4. Si un partido esta en pausa/pospuesto y no se reprograma a un momento posterior dentro de las 24 horas desde la
hora de inicio real programada, las apuestas sobre todos los mercados de ese partido seran anuladas.

Las disposiciones de esta clausula no seran aplicables en el caso de partidos con horarios provisionales, en los que los
horarios oficiales aun no hayan sido anunciados.

1.5. Si un equipo cambia su nombre o compite bajo una organizacion diferente pero retiene el mismo plantel de
competidores oficialmente registrados para el torneo, las apuestas sobre todos los mercados que involucren a ese equipo
se mantendran. Si se produce un cambio completo de equipo, las apuestas sobre los mercados que involucran al equipo
original seran nulas.



Si se produce un cambio total de equipo, las apuestas sobre los mercados que involucren al equipo original seran anuladas.
Se considerara que existe un cambio total de equipo en cualquiera de las siguientes situaciones:

a) Mas del 50% de los competidores oficialmente registrados del equipo son sustituidos;

b) El equipo se fusiona con otro o deja de existir como entidad independiente, y su lugar en el torneo es ocupado por un
nuevo equipo;

c) El equipo es eliminado o descalificado del torneo y una entidad diferente hereda su lugar, aun cuando algunos jugadores
permanezcan.

1.6. Si el Organizador del Torneo del evento permite uno o mas jugadores suplentes o de reemplazo, y el partido produce
un resultado oficial, las apuestas sobre todos los mercados relevantes se mantendran. Si mas del 50% del plantel inicial de
un equipo es reemplazado por suplentes, las apuestas sobre todos los mercados que involucren ese partido seran nulas.

Si mas del 50% de la alineacion titular de un equipo (segun lo registrado ante el Organizador del Torneo) es sustituida por
suplentes o reemplazos, las apuestas sobre todos los mercados que involucren el partido seran anuladas, y la Casa de
Apuestas podra tratar el encuentro como un nuevo evento.

1.7. Si existe evidencia concluyente de Violacion de Integridad que ha afectado directamente el resultado de un partido, y
tal Violacion de Integridad es oficialmente confirmada por el Organizador del Torneo o una autoridad de integridad de
esports reconocida (p. €j., ESIC) dentro de las 72 horas de la conclusion del partido, las apuestas sobre todos los mercados
que involucren ese partido seran anuladas.

Excepcion: si, como resultado de una Violacién de Integridad confirmada, un equipo es descalificado o se le asignan
derrotas en todos los partidos de un torneo, las apuestas seran anuladas Unicamente respecto de los mercados que
involucren partidos en los que exista evidencia clara de que ocurrid la Violacion de Integridad; en los demas partidos, las
apuestas permaneceran liquidadas de manera normal.

1.8. Si a un equipo se le otorga una Derrota Técnica por razones no relacionadas con la Violacion de Integridad, todas las
apuestas sobre mercados cuyos resultados se determinaron antes de la Derrota Técnica se mantendran. El mercado de
Ganador del Partido, todos los mercados a nivel de partido no decididos y todos los mercados de mapa no decididos
afectados por la Derrota Técnica seran anulados.

Si el Organizador del Torneo utiliza términos como "descalificacion”, "derrota técnica" o similares sin especificar que el
motivo fue una Violacion de Integridad, y no existe evidencia concluyente de una Violacién de Integridad, se aplicara la
presente Regla 1.8.

1.9. Todos los mercados consideran la prérroga, salvo que se indique expresamente lo contrario en el nombre del mercado.

1.10. En caso de un cambio oficial al formato del partido por parte del Organizador del Torneo (por ejemplo, de Mejor de
Cinco a Mejor de Tres), las apuestas sobre todos los mercados a nivel de mapa permaneceran validas, mientras que las
apuestas sobre todos los mercados a nivel de partido seran anuladas.

1.11. Si un partido se juega antes de la fecha/hora de inicio programada, la Plataforma de Apuestas se reserva el derecho
de anular todas las apuestas colocadas sobre los mercados del partido relevante después del inicio real del partido.

1.12. Un periodo anulado se refiere a una porcién especifica de un partido, mapa o ronda que ha sido oficialmente revertida
o declarada invalida por el Organizador del Torneo o la fuente de datos oficial. Todas las apuestas en vivo colocadas sobre
mercados que involucren el partido, mapa o ronda afectados dentro del periodo anulado seran anuladas.

Todas las apuestas en vivo colocadas sobre mercados que involucren el partido, mapa o ronda afectados (segun
corresponda) dentro del periodo anulado seran anuladas.

Las apuestas en vivo colocadas sobre mercados que involucren el partido, mapa o ronda afectados (segun corresponda)
antes del inicio del respectivo periodo anulado permaneceran validas.

Si un mercado (pre-partido o en vivo) ha sido liquidado antes del anuncio o confirmacién oficial de la repeticién o reversion,
y la parte correspondiente del juego (partido) es declarada posteriormente anulada, dichas liquidaciones seran canceladas
y las apuestas sobre los mercados afectados seran anuladas.

El inicio y el fin de un periodo anulado se determinaran con base en los registros oficiales del torneo, protocolos o registros
del proveedor de datos (por ejemplo, ID de ronda, marcas de tiempo).

En caso de discrepancias entre las fuentes, la Casa de Apuestas aplicara el intervalo de tiempo mas acotado que esté
claramente confirmado por la fuente de datos oficial.

1.13. Si un mapa comienza con menos jugadores que el numero requerido bajo las regulaciones oficiales del torneo, todas



las apuestas sobre ese mapa o partido seran anuladas.

1.14. Si se determina que un partido es pregrabado, la plataforma de apuestas se reserva el derecho de anular todas las
apuestas colocadas sobre mercados que involucren el partido relevante. Un partido podra considerarse pregrabado con
base en la confirmacion oficial de un organismo de integridad de deportes electrénicos reconocido (por ejemplo, ESIC),
discrepancias creibles en la transmision o en los datos, o evidencia técnica verificada.

1.15. Si una transmisién oficial del partido, feed de datos en el juego o stream del torneo es interrumpido, corrompido o no
disponible, la Plataforma de Apuestas intentara verificar el resultado final usando registros del torneo proporcionados por el
Organizador del Torneo. Si el resultado no puede verificarse dentro de las 24 horas del final programado del partido, las
apuestas sobre todos los mercados afectados seran anuladas. Esta regla abarca las interrupciones causadas por fallos del
servidor, interrupciones del flujo de datos u otras fallas técnicas verificadas.

1.16. Todos los Mercados de eSports ofrecidos por la Plataforma de Apuestas se basan en las reglas oficiales, formatos y
terminologia establecidos por los respectivos desarrolladores del juego y Organizadores del Torneo. La Plataforma de
Apuestas no reformula, reinterpreta ni redefine estas reglas o mecanicas del juego. Toda referencia a elementos especificos
del juego se utiliza exclusivamente en el contexto de la estructura oficial del juego y debera interpretarse conforme a las
definiciones y reglas establecidas por el propio juego.

Todos los eventos y resultados dentro del juego, incluyendo sin limitarse a First Blood, Double Kill y ocurrencias similares,
son determinados exclusivamente por los registros y sistemas internos del titulo correspondiente. La Casa de Apuestas no
tiene control alguno sobre la manera en que dichos eventos son definidos, activados o registrados dentro del juego, ni
asume responsabilidad alguna al respecto.

1.17. Si un evento o condicién especifica en el juego que forma la base de un mercado de apuestas no ocurre durante el
mapa, partido o serie aplicable, todas las apuestas sobre ese mercado seran nulas.

1.18. Ciertos titulos de mercados de esports contienen elementos, terminologia y objetivos de juego que pueden incluir
referencias a violencia, armas o actos de conflicto. Tal contenido forma parte de las reglas y estructura oficiales del juego
establecidas por los desarrolladores del juego y los Organizadores del Torneo y se utiliza Unicamente con el propésito de
identificar roles en el juego, objetivos y resultados dentro del entorno de esports. La Plataforma de Apuestas no respalda,
promueve ni condona ninguna forma de violencia, terrorismo o actividad ilegal en el mundo real.

2. Reglas Aplicables a los Outrights de Esports

2.1. Si un equipo o participante listado en el mercado outright no toma parte en el torneo, todas las apuestas colocadas
sobre mercados que involucren a ese equipo/participante seran nulas. Si un equipo o jugador compite en al menos un
partido oficial, todas las apuestas sobre los mercados relevantes se mantendran.

2.2. Si el inicio del torneo es pospuesto, la Plataforma de Apuestas se reserva el derecho, a su sola discrecion, de anular
las apuestas sobre todos los mercados afectados o permitir que dichas apuestas se mantengan, dependiendo de las
circunstancias. Si el torneo se reprograma y se completa dentro de los 7 dias de la fecha de inicio original, las apuestas
sobre los mercados afectados se mantendran; de lo contrario, las apuestas sobre los respectivos mercados seran
anuladas.

2.3. Si el torneo es cancelado, todas las apuestas sobre los mercados que involucren ese torneo seran anuladas.

2.4. Si un equipo utiliza uno o mas jugadores suplentes o de reemplazo aprobados oficialmente durante un torneo, las
apuestas sobre todos los mercados outright que involucren a ese equipo se mantendran. Si mas del 50% del plantel inicial
registrado de un equipo es reemplazado por suplentes en cualquier momento durante el torneo, las apuestas sobre todos
los mercados outright que involucren a ese equipo seran anuladas.

2.5. En caso de que haya mas de un ganador, se aplicara la regla de dead-heat. Los pagos se dividiran proporcionalmente
en funcién del nimero de ganadores declarados.

2.6. Si el formato del torneo es modificado por el Organizador del Torneo después de que se ofrecen los mercados (p. €j.,
de eliminacion doble a eliminacién simple), la Plataforma de Apuestas se reserva el derecho de anular las apuestas sobre
todos los mercados outright afectados.

2.7. Si un jugador es reemplazado o removido de la competicion antes de jugar cualquier partido oficial, las apuestas sobre
todos los mercados que involucren a ese jugador que aun no hayan sido liquidadas seran anuladas. Si el jugador es
reemplazado o removido de la competicion después de participar en al menos un partido oficial, todas las apuestas sobre
los mercados de dicho jugador, ya sean previamente liquidadas o pendientes, se mantendran.



3. Reglas Especiales

Cada deporte, deporte virtual, Evento o tipo de Apuesta podra contar, o no, con reglas especiales adicionales en el Sitio
Web.

3.1 Montos Minimos de Apuesta / Ganancias Maximas / Limites de Apuesta

3.2. Los limites maximos de Apuesta/Monto Apostado estan sujetos a modificacion sin previo aviso por escrito, a discreciéon
de la Casa de Apuestas, respecto de cualquier Evento, Mercado, Operador o Usuario Final de manera individual. Dichas
modificaciones no aplicaran a las Apuestas que ya hayan sido aceptadas.

3.3. Cuando las apuestas se realicen de tal manera que el(los) monto(s) apostado(s) y/o la ganancia potencial excedan los
montos maximos establecidos, la Compaiiia tendra el derecho exclusivo e irrestricto de reducir el monto apostado de dicha
apuesta o de cancelarla, sin que en ningln caso sea responsable por la reducciéon de las ganancias resultante de la
reduccion del monto apostado o de la cancelacion de las apuestas, dado que el Jugador conoce los limites aplicables.

3.4. Si los clientes actian como un sindicato o en colusion, o si clientes individuales se registran en varias ocasiones o
crean cuentas ficticias a su propio nombre o a nombre de un tercero, mediante comunicacion con una o varias personas, o
mediante la realizacion de apuestas combinadas, o mediante el uso de testaferros, o actuando como testaferro de un
tercero, o realizando apuestas a través de la cuenta de otra persona, o si los clientes utilizan herramientas de software no
permitidas, la Compania tendra el derecho exclusivo de (i) reducir dichas apuestas en cualquier momento y conforme a los
limites maximos de ganancia y/o de monto apostado, o (ii) cancelar las apuestas en su totalidad y declarar como nulas,
anuladas y perdidas cualesquiera apuestas realizadas y cualesquiera ganancias de dicho Jugador.

3.5. En principio, cualquier persona que actue incumpliendo estas reglas o cualesquiera otros términos y condiciones
aplicables a la Casa de Apuestas de 247bet podra ser descalificada de participar en general, asi como de promociones
especiales, ofertas y Bonos, sin previo aviso y en cualquier momento; adicionalmente, las cuentas de dichos Jugadores
podran ser cerradas.



Reglas de Apuestas de la Solucién Esports (futbol virtual y de los deportes virtuales)
Reglas Generales
1.1. Disposiciones Generales

1.1.1. La Plataforma de Apuestas se reserva el derecho de cancelar cualquier Apuesta colocada sobre un Mercado con
Cuotas incorrectas (incluyendo pero no limitado a errores tipograficos, errores técnicos/de back-office, o errores obvios de
precio), asi como Apuestas colocadas después de que el Evento ha comenzado, o durante malfuncionamientos técnicos.
1.1.2. Todas las Apuestas seran liquidadas una vez que el resultado del Mercado relevante haya sido incondicionalmente
determinado.

1.1.3. La disponibilidad de streaming de video o archivo no esta garantizada.

1.1.4. Los términos de la Reglas Especiales de Esports no aplican a los Esports mencionados en esta Reglas de Apuestas
de la Solucion Esports.

2. Reglas Especiales

Cada deporte, deporte virtual, Evento o tipo de Apuesta podra contar, o no, con reglas especiales adicionales en el Sitio
Web.

2.1 Montos Minimos de Apuesta / Ganancias Maximas / Limites de Apuesta

2.2. Los limites maximos de Apuesta/Monto Apostado estan sujetos a modificacion sin previo aviso por escrito, a discrecion
de la Casa de Apuestas, respecto de cualquier Evento, Mercado, Operador o Usuario Final de manera individual. Dichas
modificaciones no aplicaran a las Apuestas que ya hayan sido aceptadas.

2.3. Cuando las apuestas se realicen de tal manera que el(los) monto(s) apostado(s) y/o la ganancia potencial excedan los
montos maximos establecidos, la Compaiiia tendra el derecho exclusivo e irrestricto de reducir el monto apostado de dicha
apuesta o de cancelarla, sin que en ningun caso sea responsable por la reduccidon de las ganancias resultante de la
reduccién del monto apostado o de la cancelacion de las apuestas, dado que el Jugador conoce los limites aplicables.

2.4. Si los clientes actuan como un sindicato o en colusién, o si clientes individuales se registran en varias ocasiones o
crean cuentas ficticias a su propio nombre o a nombre de un tercero, mediante comunicaciéon con una o varias personas, o
mediante la realizacion de apuestas combinadas, o mediante el uso de testaferros, o actuando como testaferro de un
tercero, o realizando apuestas a través de la cuenta de otra persona, o si los clientes utilizan herramientas de software no
permitidas, la Compania tendra el derecho exclusivo de (i) reducir dichas apuestas en cualquier momento y conforme a los
limites maximos de ganancia y/o de monto apostado, o (ii) cancelar las apuestas en su totalidad y declarar como nulas,
anuladas y perdidas cualesquiera apuestas realizadas y cualesquiera ganancias de dicho Jugador.

2.5. En principio, cualquier persona que actle incumpliendo estas reglas o cualesquiera otros términos y condiciones
aplicables a la Casa de Apuestas de 247bet podra ser descalificada de participar en general, asi como de promociones
especiales, ofertas y Bonos, sin previo aviso y en cualquier momento; adicionalmente, las cuentas de dichos Jugadores
podran ser cerradas.



Reglas de Carreras de Galgos, Caballos y Trotones
1. General

1.1. Todas las apuestas se liquidaran basandose en la declaracion oficial del resultado de la carrera realizada por la
autoridad de carreras relevante en el dia de la carrera.

1.2. En caso de Dead Heat (Empate Técnico), la apuesta se pagara al valor nominal dividido por el nimero de ganadores
del Empate Técnico del evento.

1.3. Si bien la plataforma de apuestas se esfuerza por proporcionar los datos mas actualizados y precisos, la plataforma de
apuestas no sera responsable de ningun error relacionado con los datos de Carreras de Caballos, Galgos o Trotones.

2. Reglas Especificas del Mercado

2.1. Al mercado "Apuesta a Ganador" se aplican las reglas de Dead Heat.

2.2. Al mercado "Apuesta a Colocado" se aplican las siguientes reglas:

2.2.1. Cuando hay 8 o mas corredores en una carrera, se pagara una colocacion en el primer, segundo y tercer puesto. Si
se coloca una apuesta cuando el campo tiene 8 o mas corredores y el campo se reduce posteriormente a 7 o menos
corredores, se pagaran el primer, segundo y tercer puesto, sin embargo se aplicaran deducciones. Ver Tabla de
Deducciones en la clausula 3.3.5.

2.2.2. Se aplican las reglas de Dead Heat.

2.3. Al mercado "Apuesta a Top 2" se aplican las siguientes reglas:

2.3.1. Paga a los corredores que terminen en 1.° 0 2.° lugar en la carrera.

2.3.2. Las apuestas solo son validas en carreras con 5 o mas corredores. Cualquier apuesta colocada sobre una carrera
con menos de 5 corredores sera anulada.

2.3.3. Se aplican las reglas de Dead Heat.

3. Reglas de Liquidacion y Cancelacién

3.1. Retiradas

3.1.1. Si un corredor es retirado, el monto apostado sera devuelto.
3.2. Carreras Abandonadas, Pospuestas y Trasladadas

3.2.1. Si una carrera es abandonada o trasladada a otro lugar/pista (incluido el traslado a una pista diferente en el mismo
lugar) o pospuesta a otra fecha, las apuestas individuales seran nulas. Las Apuestas Multiples/Combinadas afectadas se
recalcularan excluyendo ese Evento.

3.2.2. Cuando una carrera es pospuesta y reprogramada para tener lugar en el mismo lugar dentro de las 48 horas desde la
hora de inicio original programada de la carrera, todas las apuestas se mantendran como si la carrera no hubiera sido
pospuesta.

3.2.3. Si las retiradas son reinstaladas debido a una carrera pospuesta en el mismo lugar, entonces todas las apuestas
seran nulas.

3.3. Deducciones

3.3.1. Cualquier apuesta puede estar sujeta a deduccién después de la colocacion de la apuesta. Estas deducciones se
aplican al valor nominal (ganancias esperadas) de la apuesta.

3.3.2. En caso de retiradas después de la declaraciéon del campo final, y después de que se haya colocado la apuesta, las
deducciones se aplicaran al valor nominal de las apuestas ganadoras segun la tabla de Deducciones. Ver Tabla de
Deducciones en la clausula 3.3.5.

3.3.3. Los calculos de deducciéon se especifican como un porcentaje deducido del importe de las ganancias del monto
apostado.

3.3.4. En el caso de que se retiren miltiples corredores de una carrera, se calculara una tasa de deduccion combinada
sumando el total de cada tasa de deduccién de los corredores retirados segun la tabla de Deducciones. Ver Tabla de
Deducciones en la clausula 3.3.5.

3.3.5. Tabla de Deducciones

Cuotas desde Cuotas hasta (<=) Mercado “Ganador” (%)* Mercado “Top 2” (%)* Mercado
“Colocado” (%)*
1,00 1,01 76 40 26

1,01 1,02 75 40 26



Cuotas desde Cuotas hasta (<=) Mercado “Ganador” (%)* Mercado “Top 2” (%)* Mercado
“Colocado” (%)*

1,02 1,03 75 40 26
1,03 1,04 73 40 26
1,04 1,05 73 40 26
1,05 1,06 73 40 26
1,06 1,07 73 40 26
1,07 1,08 72 40 26
1,08 1,09 72 40 26
1,09 1,10 72 40 26
1,10 1,12 71 40 26
1,12 1,14 71 40 26
1,14 1,16 71 40 26
1,16 1,18 69 40 26
1,18 1,20 69 39 26
1,20 1,22 67 39 26
1,22 1,24 65 38 26
1,24 1,25 65 38 26
1,25 1,26 65 38 26
1,26 1,28 65 38 26
1,28 1,30 65 38 26
1,30 1,35 62 38 26
1,35 1,40 60 37 25
1,40 1,45 56 37 25
1,45 1,50 55 37 25
1,50 1,55 53 36 24
1,55 1,60 51 36 24
1,60 1,65 49 35 24

1,65 1,70 47 34 24



Cuotas desde Cuotas hasta (<=) Mercado “Ganador” (%)* Mercado “Top 2” (%)* Mercado
“Colocado” (%)*

1,70 1,75 46 34 23
1,75 1,80 45 34 23
1,80 1,85 44 33 23
1,85 1,90 43 33 23
1,90 1,95 41 32 22
1,95 2,00 40 32 22
2,00 2,05 40 32 22
2,05 2,10 39 31 22
2,10 2,15 37 31 21
2,15 2,20 36 30 21
2,20 2,25 36 30 21
2,25 2,30 35 29 21
2,30 2,35 34 29 21
2,35 2,40 33 29 20
2,40 2,45 31 28 20
2,45 2,50 31 28 20
2,50 2,60 30 27 19
2,60 2,70 29 27 19
2,70 2,80 28 26 18
2,80 2,90 27 25 18
2,90 3,00 26 25 18
3,00 3,10 25 24 17
3,10 3,20 24 23 17
3,20 3,30 23 22 16
3,30 3,40 22 22 16
3,40 3,50 22 22 16

3,50 3,60 21 21 15



Cuotas desde Cuotas hasta (<=) Mercado “Ganador” (%)* Mercado “Top 2” (%)* Mercado
“Colocado” (%)*

3,60 3,70 20 21 15
3,70 3,80 20 20 15
3,80 3,90 19 20 14
3,90 4,00 19 20 14
4,00 4,20 18 19 14
4,20 4,40 18 19 14
4,40 4,50 18 19 14
4,50 4,60 16 18 14
4,60 4,80 15 17 13
4,80 5,00 15 17 13
5,00 5,50 13 15 12
5,50 6,00 12 15 12
6,00 6,50 11 14 11
6,50 7,00 10 13 10
7,00 7,50 9 12 9
7,50 8,00 8 11 8
8,00 8,50 8 11 8
8,50 9,00 7 10 7
9,00 9,50 7 10 7
9,50 10,00 6 8 6
10,00 11,00 5 7 5
11,00 12,00 5 7 5
12,00 13,00 4 6 4
13,00 14,00 4 6 4
14,00 15,00 3 4 3
15,00 16,00 3 4 3

16,00 17,00 3 4 3



Cuotas desde Cuotas hasta (<=) Mercado “Ganador” (%)* Mercado “Top 2” (%)* Mercado
“Colocado” (%)*

17,00 18,00 2 3 2
18,00 19,00 2 3 2
19,00 20,00 2 3 2
20,00 - 0 0 0

*La columna proporciona el importe de deduccion del valor nominal de las ganancias de la apuesta respectiva.

3.4. Errores

3.4.1. Si la plataforma de apuestas publica, publica o cotiza cualquier informacién de apuestas incorrecta para cualquier
evento de carreras de caballos, galgos o trotones, incluyendo pero no limitado a publicar cuotas incorrectas,
independientemente de la causa de la fuente de tal error, la plataforma de apuestas se reserva el derecho de anular
cualquier apuesta respectiva.

3.5. Aceptacion de Apuestas después de la Hora de Inicio de la Carrera

3.5.1. Si una apuesta individual es aceptada inadvertidamente después de la hora oficial de inicio del Evento, la apuesta
serd anulada y sera devuelta al Jugador.

3.5.2. Si una apuesta fue aceptada después de la hora oficial de inicio del Evento como parte de una Apuesta
Multiple/Combinada, entonces ese Evento se considerara nulo, y la(s) seleccidon(es) restante(s) de la Apuesta
Multiple/Combinada se mantendran.

3.6. Otro

3.6.1. En el caso de que un caballo o un galgo sea retirado tarde por orden de los comisarios, todas las apuestas se
pagaran teniendo en cuenta la decisién de los comisarios respecto al estado del caballo o galgo (segun corresponda),
incluidas las deducciones sobre los corredores restantes. Ver tabla de deducciones en la clausula 3.5.5.

3.6.2. Las apuestas se liquidaran segun la decision oficial de los comisarios el dia de la carrera. Cuando un caballo/perro
sea descalificado posteriormente o las posiciones sean modificadas en una fecha posterior, por cualquier razén, el
resultado oficial segin lo declarado por los comisarios el dia de la carrera se mantendra para fines de liquidacion de
apuestas.

4. Reglas Especiales

Cada deporte, deporte virtual, Evento o tipo de Apuesta podra contar, o no, con reglas especiales adicionales en el Sitio
Web.

4.1 Montos Minimos de Apuesta / Ganancias Maximas / Limites de Apuesta

4.2. Los limites maximos de Apuesta/Monto Apostado estan sujetos a modificacidn sin previo aviso por escrito, a discrecion
de la Casa de Apuestas, respecto de cualquier Evento, Mercado, Operador o Usuario Final de manera individual. Dichas
modificaciones no aplicaran a las Apuestas que ya hayan sido aceptadas.

4.3. Cuando las apuestas se realicen de tal manera que el(los) monto(s) apostado(s) y/o la ganancia potencial excedan los
montos maximos establecidos, la Compafiia tendra el derecho exclusivo e irrestricto de reducir el monto apostado de dicha
apuesta o de cancelarla, sin que en ningln caso sea responsable por la reduccidon de las ganancias resultante de la
reduccion del monto apostado o de la cancelacion de las apuestas, dado que el Jugador conoce los limites aplicables.

4.4. Si los clientes acttan como un sindicato o en colusién, o si clientes individuales se registran en varias ocasiones o
crean cuentas ficticias a su propio nombre o a nombre de un tercero, mediante comunicacion con una o varias personas, o
mediante la realizacion de apuestas combinadas, o mediante el uso de testaferros, o actuando como testaferro de un
tercero, o realizando apuestas a través de la cuenta de otra persona, o si los clientes utilizan herramientas de software no
permitidas, la Compania tendra el derecho exclusivo de (i) reducir dichas apuestas en cualquier momento y conforme a los
limites maximos de ganancia y/o de monto apostado, o (ii) cancelar las apuestas en su totalidad y declarar como nulas,
anuladas y perdidas cualesquiera apuestas realizadas y cualesquiera ganancias de dicho Jugador.



4.5. En principio, cualquier persona que actie incumpliendo estas reglas o cualesquiera otros términos y condiciones
aplicables a la Casa de Apuestas de 247bet podra ser descalificada de participar en general, asi como de promociones

especiales, ofertas y Bonos, sin previo aviso y en cualquier momento; adicionalmente, las cuentas de dichos Jugadores
podran ser cerradas.



Predicciones
1. Reglas Generales

1.1. Alcance de las Predicciones: La seccion "Predicciones" cubre los Mercados de apuestas sobre diversos eventos,
incluyendo pero no limitado a Politica, Arte, Entretenimiento, Ciencia e Hitos Deportivos especializados.

1.2. Reglas Especificas del Mercado (Informacion emergente): Debido a la naturaleza uUnica de cada mercado de
"Predicciones”, los criterios especificos para la liquidacién, las condiciones de victoria y los plazos definitivos se
proporcionan directamente dentro de la informacion emergente (marcada con el simbolo "i") ubicada junto a cada mercado.
Al colocar una apuesta sobre un mercado de "Predicciones"”, el Jugador confirma que ha leido y aceptado las reglas de
liquidacién especificas proporcionadas en la informacién emergente respectiva.

e En caso de cualquier conflicto entre las Reglas Generales de la Plataforma de Apuestas y la informacion contenida
en la informacién emergente del mercado, prevalecerd la informacion de la informacién emergente.

1.3. Fuentes y Liquidacion: Las fuentes oficiales (sitios web, registros gubernamentales o anuncios oficiales) utilizadas para
verificar el resultado de un mercado de "Predicciones" se especificaran en la informacion emergente del mercado.

e Si una fuente especificada se vuelve no disponible o proporciona datos ambiguos, la Plataforma de Apuestas se
reserva el derecho de utilizar otras fuentes reconocidas publicamente y de reputacion para determinar el resultado.

1.4. Postergacion y Cancelaciones: Salvo que se especifique lo contrario en la informacién emergente, si un evento dentro
de la categoria "Predicciones" es cancelado, esta indefinidamente pospuesto o nunca ocurrirda debido a circunstancias
objetivas o de fuerza mayor durante un periodo superior a 1 (un) afio desde el plazo esperado, todas las apuestas no
liquidadas seran declaradas Nulas (Devueltas). Si se menciona un plazo especifico para el resultado en la informacién
emergente, la apuesta se liquidara basandose en la situaciéon en ese plazo exacto.

2. Reglas Especiales

Cada deporte, deporte virtual, Evento o tipo de Apuesta podra contar, o no, con reglas especiales adicionales en el Sitio
Web.

2.1 Montos Minimos de Apuesta / Ganancias Maximas / Limites de Apuesta

2.2. Los limites maximos de Apuesta/Monto Apostado estan sujetos a modificacion sin previo aviso por escrito, a discrecion
de la Casa de Apuestas, respecto de cualquier Evento, Mercado, Operador o Usuario Final de manera individual. Dichas
modificaciones no aplicaran a las Apuestas que ya hayan sido aceptadas.

2.3. Cuando las apuestas se realicen de tal manera que el(los) monto(s) apostado(s) y/o la ganancia potencial excedan los
montos maximos establecidos, la Compafiia tendra el derecho exclusivo e irrestricto de reducir el monto apostado de dicha
apuesta o de cancelarla, sin que en ningun caso sea responsable por la reduccidon de las ganancias resultante de la
reduccién del monto apostado o de la cancelacion de las apuestas, dado que el Jugador conoce los limites aplicables.

2.4. Si los clientes actian como un sindicato o en colusion, o si clientes individuales se registran en varias ocasiones o
crean cuentas ficticias a su propio nombre o a nombre de un tercero, mediante comunicacién con una o varias personas, o
mediante la realizacion de apuestas combinadas, o mediante el uso de testaferros, o actuando como testaferro de un
tercero, o realizando apuestas a través de la cuenta de otra persona, o si los clientes utilizan herramientas de software no
permitidas, la Compaiiia tendra el derecho exclusivo de (i) reducir dichas apuestas en cualquier momento y conforme a los
limites maximos de ganancia y/o de monto apostado, o (ii) cancelar las apuestas en su totalidad y declarar como nulas,
anuladas y perdidas cualesquiera apuestas realizadas y cualesquiera ganancias de dicho Jugador.

2.5. En principio, cualquier persona que actlie incumpliendo estas reglas o cualesquiera otros términos y condiciones
aplicables a la Casa de Apuestas de 247bet podra ser descalificada de participar en general, asi como de promociones
especiales, ofertas y Bonos, sin previo aviso y en cualquier momento; adicionalmente, las cuentas de dichos Jugadores
podran ser cerradas.



Reglas de Casino y Casino en Vivo
Actualizado el 1 de junio de 2021

1. General

1.1. Estas reglas gobiernan la provision de juegos de casino, casino en vivo y deportes virtuales para uso de dinero "real"
por Calli Dos Operaciones, S.A. de C.V., a través de www.247bet.mx. La marca 247bet es propiedad de Avisgenergy MX,
S.A.de C.V.

1.2. Calli Dos Operaciones, S.A. de C.V,, es una compafia constituida bajo las leyes de México, autorizada por la
Secretaria de Gobernacion de conformidad con el oficio DGJS/4495/2022, conforme al permiso otorgado por la Secretaria
de Gobernacién en cooperacion con la Direccion General de Juegos y Apuestas DGAJS/SCEVF/P-06/2005-Ter otorgado a
favor de Producciones Mdviles, S.A. de C.V., en adelante la Compaiiia.

1.3. Al participar en cualquiera de los juegos mencionados anteriormente, cada jugador acepta estas reglas de casino o
casino en vivo y se aplican los Términos y Condiciones de 247bet.

1.4. El jugador reconoce que los juegos de casino y los casinos en vivo equivalen a juegos de azar, que el riesgo de perder
dinero es implicito y que su participacion es totalmente voluntaria. Por otro lado, no hay derecho de participacién por parte
del jugador y acepta que la Compafia tiene derecho a restringir, limitar o bloquear el acceso de ciertos jugadores a su
propia discrecion.

1.5. Para cualquier pregunta relacionada con estas Reglas de Casino y Casinos en Vivo, consulte soporte@247bet.mx.

2. Reglas para Casino y Casino en Vivo 247bet.

2.1. El Software que la Compafia pone a disposicién del jugador es propiedad de terceros, es decir, de todos los
proveedores de servicios de juego que se enumeran en los Términos de Condiciones Generales. Todos estos sistemas de
software estan protegidos por derechos de autor y la proteccion de las leyes de propiedad intelectual. El jugador puede usar
el software solo para fines personales y recreativos de acuerdo con todas las leyes, reglas y regulaciones aplicables.

2.2. En determinadas jurisdicciones, se ofrecen juegos de Jackpot. El jugador reconoce que la informacién proporcionada
por la pantalla del Jackpot durante el juego se actualiza de forma regular, pero no en tiempo real. Por lo tanto, es posible
que el valor mostrado no sea 100% exacto. Una vez que se haya ganado el Jackpot, la cantidad exacta se calculara de
acuerdo con el niumero de rondas jugadas hasta el momento en que se gane el jackpot.

2.3. El jugador no esta autorizado a utilizar ningun error, virus, error, defecto o inconsistencia ("error") en el software para su
propio beneficio o en perjuicio de otros jugadores, en ningin momento. Ademas, el jugador se compromete a informar de
dicho error al servicio de atencion al cliente inmediatamente después de descubrirlo.

2.4. Cualquier persona que incumpla estas reglas o cualquier otro término y condicion aplicable al Casino o Casino en Vivo
247bet puede ser descalificada de participar en general, asi como de promociones especiales, ofertas especiales o
bonificaciones sin previo aviso. Si la Compania determina que los fondos ganados por el jugador provenian de una cuenta
que habia obtenido estas ganancias de manera fraudulenta y en violaciéon de estas Reglas de Casino o Casino en Vivo, la
Compaiiia se reserva el derecho de retener esos fondos. Cualquier jugador involucrado en cualquier forma de sospecha de
actividad fraudulenta sera reportado a las autoridades a cargo.

2.5. La Compafiia opera productos de casino en los que el jugador participa en el modo "jugar por diversion", sin apostar
dinero, o como jugador con dinero real en el modo "jugar por dinero real", apostando dinero. Para jugar con dinero real, una
Cuenta Personal debe tener suficiente crédito.

2.6. La Compaiiia opera productos de casino en vivo solo en el modo de "juego de verdad", en el que el jugador participa
como un jugador con dinero real apostando fondos. No es posible un modo de "jugar por diversion" sin apostar dinero.

2.7. Para jugar al casino o al casino en vivo, el jugador debe acreditar su Cuenta Personal utilizando uno de los métodos de
pago ofrecidos por la Compafiia. La apuesta minima para los juegos de casino depende del proveedor del juego y debe
comprobarse individualmente para el proveedor del juego. Las ganancias deben retirarse de la Cuenta Personal solicitando
una transferencia de pago.

2.8. Para obtener instrucciones detalladas sobre el juego, los jugadores pueden consultar la descripcién individual
proporcionada al cargar cualquier juego en Casino o Casino en Vivo 247bet.

3. Renuncias

El uso de dispositivos robéticos, mecanicos, electronicos o de otro tipo para tomar decisiones de juego automaticamente en
cualquier juego, ya sea como invitado o como jugador real, esta estrictamente prohibido, salvo cuando se proporcionen
dichos dispositivos o la Compafiia lo autorice especificamente por escrito. Cualquier uso de dichos dispositivos mecanicos
o electrénicos prohibidos puede resultar en sanciones, a la sola discrecion de la Compaifiia, incluida la exclusion de juegos
posteriores y los fondos pueden perderse.

4. Divisibilidad Cada clausula contenida en estas reglas sera separada y separable de cada una de las demas. Si se
determina que alguna clausula es nula, invélida o inaplicable por cualquier motivo, las clausulas restantes permaneceran
con plena vigencia y efecto.
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Términos y condiciones de bonificacion Casino y Bingo

Actualizado el 1 de febrero de 2026

1. Disposiciones generales

1.1.

1.2.

1.3.

Los siguientes términos y condiciones (en adelante: "Términos y Condiciones de los Bonos") se
aplicaran a todos los Bonos, Giros Gratis y cualquier tipo de oferta o promocion especial que pueda
conceder 247bet a un Jugador (en adelante "Bono, Bonos").

Los presentes Términos y Condiciones de Bono estan sujetas a las condiciones detalladas en los
"Términos y Condiciones" (en adelante, los "Términos y Condiciones") que aparecen en el sitio web de
la Empresa. En caso de conflicto entre los Términos y Condiciones del Bono y los TyC, prevaleceran los
Términos y Condiciones del Bono.

En caso de conflicto entre los Términos y condiciones de Bonus y los términos especificos de la
promocion, prevaleceran los términos especificos de la promocion.

2. Participacion en la promocion

2.1. Al hacer clic en el boton " participar " (mediante esta palabra u otra que denote participar), o al aceptar el
Bono, incluidas, entre otras, las Giros Gratis/Cashback, confirmas automaticamente tu participacion y
aceptas los términos y condiciones de la promocion y los Términos y Condiciones del Bono.

2.2. Una vez que hayas entrado en la campanfa, es posible cancelar el Bono pulsando el boton "Cancelar
bono" en la seccion de Bonos. Una vez cancelado el Bono, se perdera el proceso de apuesta y el dinero
del Bono.

2.3. Puedes participar en una promocién de Casino a la vez.

2.4. Los bonos de Casino en Vivo solo pueden utilizarse en la seccion de Casino en Vivo del Sitio Web. Los
bonos especificos de Slots solo pueden utilizarse en la seccion de Slots del Sitio Web. Los bonos de
Bingo solo pueden utilizarse en la seccion de Bingo del Sitio Web, en juegos especificos que pueden
visualizarse seleccionando el filtro “Solo Juegos con Bono”.

2.5. La Empresa se reserva el derecho a denegar la participacion en el programa de bonos a cualquier
Jugador.

2.6. La Compaiiia se reserva el derecho de cambiar o cancelar los términos y condiciones vigentes, asi
como de negar la participacion en el programa de Bonos a cualquier Jugador en cualquier momento y
sin previo aviso.

2.7. Si la Empresa tiene conocimiento de cualquier actividad fraudulenta dirigida a abusar del Bono, sera
denegada la participacion del Jugador y de su Cuenta Personal en ésta y en cualquier otra promocion
posterior.

2.8. El abuso de los bonos incluye, pero no se limita a:

2.8.1. incumplir los Términos y Condiciones de un Bono u otras ofertas promocionales;

2.8.2. abrir varias cuentas para reclamar varios Bonos;

2.8.3. permitir que una persona distinta del titular de la cuenta realice Apuestas desde esa cuenta
mientras esté activo un Bono.

2.9. El uso de métodos, técnicas o software que permitan a los Jugadores obtener una ventaja sobre otros
Jugadores y/o sobre el sistema de bonos esta prohibido y se considera un abuso. Todos los bonos estan
destinados Unicamente a fines no profesionales y de entretenimiento.

3. Requisitos de apuesta y acreditacion de bonificaciones

3.1. Los Bonos estan limitados a una instancia por usuario, direccion IP, dispositivo electronico, hogar,
direccion residencial, numero de teléfono, método de pago, direccién de correo electrénico y cualquier
entorno publico en el que se compartan ordenadores y direcciones IP como, por ejemplo, universidades,
escuelas, bibliotecas y lugares de trabajo.

3.2. Los bonos caducaran automaticamente si el saldo de la cuenta de Bonos es nulo durante 2 minutos.

3.3. Los jugadores que utilicen cualquiera de los siguientes métodos de pago quedan excluidos de todos los
bonos de deposito: Skrill, Neteller ( incluido el Bono de Bienvenida).

3.4. Los bonos no aplican a ningun depésito en Criptomonedas.

3.5. Los bonos tienen un requisito de apuesta que debe cumplirse en el plazo especificado. Si un Jugador
tiene un Bono activo, la opcion de retirada estara desactivada hasta que se cumplan las condiciones de
apuesta del Bono o hasta que el Bono haya caducado.

3.6. El importe del bono se muestra en la cuenta especial de bonos.

3.7. Para cumplir los requisitos de apuesta, sélo se puede utilizar el dinero del bono

3.8. Si hay dinero real y dinero de bono disponible en la Cuenta Personal, se utiliza primero el dinero real.



3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.
3.15.

Las ganancias de todas las apuestas realizadas tanto con dinero real se abonan en las cuentas de
dinero real, las ganancias de las cuentas de dinero de bono se abonan en las cuentas de bono mientras
el Bono esté activo.

Si las apuestas no se han completado en la fecha limite, el dinero de los bonos y todas las ganancias del
dinero de los bonos se perderan y se deduciran del saldo de la cuenta de bonos del Jugador. Dichas
deducciones son definitivas y determinadas exclusivamente por la Empresa.

El importe maximo de la Apuesta que se tiene en cuenta para los requisitos de apuesta no puede
superar el importe total del bono. Si una apuesta realizada es superior al importe del bono, sélo este
Ultimo contribuira a los requisitos de apuesta. Por ejemplo, si a un Jugador se le ha abonado una
bonificacion de $200 y dicho Jugador realiza una Apuesta de $400 mientras tiene un bono activo, sélo
$200 de esta Apuesta se tendran en cuenta para la apuesta de este bono. El incumplimiento de la regla
de Apuesta maxima de bono puede dar lugar a la anulacion del bono y de las ganancias derivadas.
Realizar una Apuesta segura, como apostar al rojo y al negro en la ruleta con un bono activo, esta
prohibido y puede dar lugar a que se anulen el dinero del bono y las ganancias obtenidas, desde el bono
inicial.

La cantidad maxima que podra transferirse a tu cuenta de dinero real después de cumplir con los
requisitos de apuesta no podra exceder el monto resultante del multiplicador o el monto fijo especificado,
lo que sea menor, o lo que se establezca en los Términos Especificos de la promocion. Para obtener
mas informacién sobre la Promocién especifica que aceptaste, haz clic en el botén “Detalles”.

Todas las ganancias de los Giros Gratis sin deposito CON apuesta se abonan en la cuenta de bonos.
Solo ciertos juegos estan disponibles para apostar Bonos, estos juegos se pueden encontrar bajo el filtro
de juegos de Bonos.



Términos y Condiciones de Bonos - Deportes
Disposiciones Generales

Los presentes términos y condiciones (en adelante: "Términos y Condiciones de Bonos") seran aplicables a todos los
Bonos, Giros Gratuitos y cualquier tipo de oferta o promocion especial que 247bet pueda otorgar a un Cliente (en adelante
"Bono" o "Bonos").

Para efectos de estos Términos y Condiciones de Bonos, el término "Deportes" abarcara tanto los deportes fisicos como los
Deportes Electrénicos (Esports).

Estos Términos y Condiciones de Bonos estan sujetos a las condiciones detalladas en los "Términos y Condiciones"
generales (en adelante: los "T&C") que figuran en el sitio web de la Compaiiia. En caso de conflicto entre los Términos y
Condiciones de Bonos y los T&C, prevaleceran los Términos y Condiciones de Bonos.

En caso de conflicto entre los Términos y Condiciones de Bonos y los términos especificos de una promocién, prevaleceran
los Términos y Condiciones de Bonos.

Participacion en la Promocion

Al hacer clic en el botén "participar”" (o en cualquier otro botéon que denote participacion), o al aceptar el Bono, incluyendo
sin limitarse a la Apuesta Gratuita, el Cliente confirma automaticamente su participacion y acepta los términos y condiciones
de la promocion y los Términos y Condiciones de Bonos.

Una vez ingresado a la campafa, es posible cancelar el Bono presionando el botéon "Cancelar bono" en la seccién de
Bonos. Una vez cancelado el Bono, el proceso de cumplimiento de requisitos de apuesta y el Bono seran perdidos. Las
Ganancias derivadas de Apuestas no liquidadas realizadas con el Bono seran perdidas tras la liquidacion de la Apuesta.

El Cliente puede participar en una sola promocién de Deportes a la vez.

No es posible utilizar bonos especificos de Deportes en las secciones del Sitio Web que no correspondan a Deportes.

La Compaiiia se reserva el derecho de denegar la participacion en el programa de bonos a cualquier Cliente.

La Compaiiia se reserva el derecho de modificar o cancelar los términos y condiciones vigentes, asi como de denegar la
participacion en el programa de Bonos a cualquier Cliente en cualquier momento y sin previo aviso.

Si la Compaiiia toma conocimiento de cualquier actividad fraudulenta orientada al abuso de promociones o Bonos, se le
negara al Cliente y a sus Cuentas Personales la participacion en la presente y en cualquier promocion subsecuente.

El abuso de Bonos incluye, sin limitarse a:

e el incumplimiento de los Términos y Condiciones de un Bono u otras ofertas promocionales;
la apertura de multiples cuentas para reclamar multiples Bonos;
permitir que una persona distinta al titular de la cuenta realice Apuestas desde dicha cuenta mientras un bono se
encuentre activo.

Queda prohibido el uso de métodos, técnicas o software que permitan a los Clientes obtener una ventaja sobre otros
Clientes y/o sobre el sistema de bonos, y dicho uso se considerara abuso. Todos los bonos estan destinados
exclusivamente a fines no profesionales y de entretenimiento.

Acreditacion del Bono y Requisitos de Apuesta

Los Bonos estan limitados a una instancia por usuario, direccion IP, dispositivo electronico, hogar, domicilio, nUmero de
teléfono, método de pago, direccion de correo electronico, y cualquier entorno publico donde se compartan computadoras y

direcciones IP, incluyendo sin limitarse a: universidades, escuelas, bibliotecas y lugares de trabajo.

Los Bonos no aplican a depésitos realizados en Criptomonedas.



Los Bonos se acreditan con un requisito de apuesta que debera cumplirse dentro del plazo establecido. Si un Cliente
cuenta con un Bono activo, la opcion de retiro estard deshabilitada hasta que se hayan cumplido las condiciones de
apuesta del Bono, el Bono haya expirado, o el Cliente lo haya cancelado manualmente.

El monto del bono se muestra en la cuenta especial de bonos.
Para cumplir con los requisitos de apuesta, Unicamente podra utilizarse el dinero de bono.
Si el Cliente cuenta con dinero real y dinero de bono disponibles en la Cuenta Personal, el dinero real se utilizara primero.

Las Ganancias provenientes de apuestas con dinero real se acreditan en la cuenta de dinero real; las Ganancias
provenientes de apuestas con dinero de bono se acreditan en la cuenta de bono.

Si los requisitos de apuesta no se han cumplido antes de la fecha limite, el dinero de bono y todas las Ganancias derivadas
del mismo seran perdidos y deducidos del saldo de la cuenta de bono del Cliente. Dichas deducciones son definitivas y
quedan determinadas exclusivamente por la Compania.

El monto maximo de Apuesta que se contabilizara para el cumplimiento de los requisitos de apuesta no podra exceder el
monto total del bono. Si una Apuesta realizada es superior al monto del bono, unicamente este Ultimo se contabilizara para
el cumplimiento de los requisitos de apuesta. Por ejemplo, si a un Cliente se le ha acreditado un bono de $200 y dicho
Cliente realiza una Apuesta de $400 mientras tiene un bono activo, solo $200 de esa Apuesta se contabilizaran para el
cumplimiento del requisito de apuesta de este bono.

El monto maximo que se transferira a su cuenta de dinero real tras el cumplimiento de los requisitos de apuesta no podra
exceder el bono multiplicado por un multiplicador determinado, que dependera de la promocion especifica que el Cliente
haya aceptado. Para obtener mas informacion sobre la promocién especifica aceptada, presione el botén de detalles.

El Bono puede apostarse en todos los Eventos disponibles en la seccién de Deportes del Sitio Web, salvo que se indique lo
contrario en las condiciones de la promocidén especifica.

Durante el cumplimiento de los requisitos de apuesta de un Bono, unicamente se contabilizara para dichos requisitos la
primera Apuesta liquidada colocada sobre el mismo partido deportivo.

Queda prohibido apostar sobre resultados contradictorios y mercados dependientes dentro del mismo evento. De ocurrir
dicha conducta, el Bono podra ser cancelado.

El monto que el Cliente deba apostar para cumplir las condiciones del Bono se contabilizara Unicamente después de que
todas las Apuestas relacionadas hayan sido liquidadas.

Todas las Apuestas deberan realizarse con las cuotas minimas relevantes para apostar, segun corresponda a la promocion.

Cuando una Apuesta Deportiva realizada con una Apuesta Gratuita se liquide como ganadora, Unicamente las ganancias
netas de dicha Apuesta (monto total ganado menos el monto apostado/valor de la Apuesta Gratuita) seran acreditadas a la
Cuenta Personal de dinero real del Cliente. En caso de liquidacion ganadora de una Apuesta Gratuita junto con una
apuesta real del Cliente, las ganancias netas se acreditaran a la Cuenta Personal de dinero de bono del Cliente.

Las apuestas retiradas anticipadamente (cash out) quedan excluidas del cémputo de los requisitos de apuesta de cualquier
bono.

Las "Apuestas de Sistema" (apuestas compuestas por multiples combinaciones generadas a partir de selecciones de
Mercado de distintos Resultados) quedan excluidas del computo de los requisitos de apuesta de cualquier bono.



R. Términos y Condiciones de Web3 Rakeback
Actualizado el 20 de diciembre de 2024
Normas generales

1.

2,

3.

4.

5.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Los siguientes términos y condiciones (en adelante: "Términos y Condiciones de Web3 Rakeback") se
aplicaran a Web3 Rakeback otorgado por la Empresa al usuario (en adelante "Web3 Rakeback").

Estos Términos y Condiciones de Web3 Rakeback estan sujetos a las condiciones detalladas en el Acuerdo y
forman parte integral del Acuerdo. En caso de conflicto entre los Términos y Condiciones de Web3 Rakeback y
otros términos del Acuerdo, prevaleceran los Términos y Condiciones de Web3 Rakeback.

En caso de conflicto entre los Términos y Condiciones del Bono y los términos especificos de la promocioén,
prevaleceran los términos especificos de la promocioén.

Al participar en el Programa Web3 Rakeback (de aqui en adelante "Programa"), los jugadores aceptan cumplir
con estos Términos y Condiciones de Web3 Rakeback, asi como con cualquier regla o directriz adicional
proporcionada por la Empresa.

La Empresa se reserva el derecho a modificar, enmendar o poner fin al Programa, en su totalidad o en parte,
en cualquier momento y sin previo aviso.

El Programa se basa en el software del Rewind protocol proporcionado por el Rewind protocol. La Compafiia
no se hace responsable de cualquier problema que pueda ser el resultado del trabajo del equipo de Rewind
protocol.

Los Tokens Forward (en adelante "FWD") son el token oficial del Programa. Encontrara mas informacion al
respecto en la pagina "; Coémo funciona?" de rewindprotocol.com.

FWD es un token basado en ERC-20 implementado en la red Polygon.

Participacién en la promocién

2.1.
2.2
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.
217.
2.8.

2.9.

El Programa estéa abierto a todos los jugadores que realicen apuestas a través de 247bet.

Los jugadores que hayan abierto una Cuenta Personal participaran automaticamente en el Programa.

Los jugadores empezaran a recibir FWD después de realizar cada apuesta que cumpla los requisitos. Los
requisitos de elegibilidad se describen en la Seccién 3 de los Términos y Condiciones de Web3 Rakeback.
Para las apuestas deportivas, los jugadores reciben un mensaje FWD una vez que el evento ha concluido y la
apuesta ha sido procesada.

Los jugadores no necesitan ejecutar ninguna accion explicita, ya que se inscriben automaticamente en el
Programa.

La Empresa se reserva el derecho a denegar la participacién en el Programa a cualquier persona.

La Empresa se reserva el derecho de cambiar o cancelar los Términos y Condiciones vigentes de Web3
Rakeback, asi como de negar la participaciéon en el Programa a cualquier jugador en cualquier momento y sin
previo aviso.

Si la Empresa tiene conocimiento de cualquier actividad fraudulenta dirigida al abuso del Programa, se
denegara a los jugadores y a sus cuentas la participacion en éste y en cualquier Programa posterior.

El uso de métodos, técnicas o software que permitan a un jugador obtener una ventaja sobre otros jugadores
y/o sobre el sistema de bonos esta prohibido y se considera un abuso. Todas los bonos estan destinados
unicamente a fines no profesionales y de entretenimiento.

Web3 Rakeback tasa y apuestas elegibles

3.1.

3.2.

3.3.

La Empresa se reserva el derecho de modificar las tarifas de Web3 Rakeback y los requisitos de elegibilidad en
cualquier momento.

El Programa apoya las siguientes categorias de productos:

3.2.1. Juegos de casino slot

3.2.2. Juegos de casino en vivo

3.2.3. Apuestas deportivas

Para poder optar al Programa, las apuestas deben cumplir los siguientes criterios:

3.3.1. La apuesta se realiza sin utilizar fondos de bono (es decir, apuestas gratuitas, giros gratuitos o dinero
promocional).

3.3.2. La apuesta se realiza en una categoria de producto apoyada por el Programa.

3.3.3. La apuesta no ha sido rechazada por la Empresa.

3.34. La apuesta no ha sido cancelada o cobrada por el usuario.

3.3.5. Para las apuestas deportivas, la cuota debe ser superior a 1.05.

3.3.6. En el caso de las apuestas deportivas, sélo se aceptaran las apuestas cuyo resultado final sea

"ganador" o "perdedor".

Utilizacién de fichas FWD

4.1.

4.2.

4.3.

FWD se puede utilizar para comprar varios bonos: por ejemplo, giros gratis, apuestas gratis, bonos de
deposito, etc. O pueden canjearse por fondos reales en el saldo del jugador en el equivalente en USDT.

Para adquirir bonos, el jugador debe abrir la pagina del Programa y hacer clic en el botén "Comprar bonos",
elegir el bono que desee de la lista de bonos disponibles y hacer clic en el botén "Comprar ahora".

Para cambiar FWD a USDT, el jugador debe utilizar la pagina de intercambio y especificar la cantidad de
tokens FWD que desea vender.

Limitaciones y Restricciones

5.1.

No existe un umbral minimo para que las ganancias de Web3 Rakeback puedan ser canjeadas.



5.2. Quedan excluidos de la participacion en el Programa todos los Juegos pertenecientes a la categoria "Juegos
de Mesa".



10.
1.

12.
13.

14.
15.

16.

17.

18.

Programa de Referidos
Actualizado el 28 de octubre de 2024

Al hacer clic en el boton ‘jRefiere a un Amigo!’, tu (‘t0’ significa el ‘referidor’ en el contexto de este programa) aceptas los
Términos y Condiciones del programa de referidos (también conocido como el ‘Programa de Referidos’, ‘Programa
Refiere a un Amigo’, o ‘Refiere a un Amigo’) y los Términos y Condiciones Generales de la Compaiiia.
Tu referido (también conocido como ‘amigo’ en el contexto de este programa) sélo sera contabilizado cuando el referido
registre una Cuenta Personal en el Sitio Web utilizando el enlace de invitacion Gnico que generaste, en el Sitio Web, y
compartiste con un referido.
Una vez que tu referido reciba el enlace Unico de invitacion, debera hacer clic en el enlace y:

a. registrarse en el sitio Web;

b.  hacer un dep6sito;

c. hacer una Apuesta.
Una vez que tu referido cumpla todos los requisitos anteriores, recibiras comisiones en tu cartera, que puedes encontrar
en la pagina del Sitio Web dedicada al Programa de Referidos, procedentes de las Apuestas de tus referidos (la
‘Cartera’).
Las comisiones se calculan en funcién de las apuestas de tus referidos, como se indica a continuacion:

a. para Apuestas realizadas en la seccion de Deportes del Sitio Web: Apuesta x 1.5% x 20%;

b. para Apuestas realizadas en la seccion de Casino del Sitio Web: Apuesta x 1% x 20%;

c. para las Apuestas realizadas en la seccion de Casino en Vivo del Sitio Web: Apuesta x 0.5% x 20%.
Recibiras las comisiones de los referidos en tu Cartera una vez que se liquide una Apuesta. En el caso de las Apuestas
realizadas en la seccion de Deportes del Sitio Web, incluidas las carreras, el abono de la comisién tardara mas tiempo,
ya que dichas apuestas deben liquidarse.
La comisiéon se muestra en la moneda de tu Cuenta Personal (basada en el tipo de cambio aproximado, si procede), en la
seccion 'Cartera’ de la pagina del Programa de Referidos.
Tus estadisticas de referidos y comisiones se muestran en pocos minutos. Sin embargo, en algunos casos, debido al
procesamiento de datos, la carga del sistema, la velocidad de recuperacién de la informacién y otros factores, esto puede
tardar mas tiempo.
Las apuestas cobradas, canceladas o anuladas no cuentan para tus comisiones.
Tu saldo disponible se muestra en la moneda que elegiste al abrir tu cuenta Personal.
Todas las comisiones en divisa fiduciaria se convertiran a la divisa de tu Cuenta Personal en la divisa que elegiste al abrir
tu Cuenta Personal, si procede. Por ejemplo, si la divisa elegida es USD, cualquier divisa que no sea USD se convertira a
USD cuando se transfiera a tu Cartera.
Tu comision se abonara en tu Cartera en la misma moneda que el referido utilizé para realizar la Apuesta.
Para transferir el dinero disponible en la Cartera en el Programa de Referidos a la Cuenta Personal debes iniciar un
procedimiento de transferencia para transferir el dinero de tu Cartera a la Cuenta Personal. Para iniciar dicho
procedimiento, debes ir a la pagina del Programa de Referidos y pulsar el botén "Retirar". Tras lo cual, tu saldo disponible
en la Cartera sera transferido a tu Cuenta Personal en la misma moneda en la que recibiste la comision, excepto en el
caso de la clausula 11. En caso necesario, se aplicaran comisiones por cambio de divisa para cambiar el dinero de la
Cartera a la divisa de su Cuenta Personal.
No hay limite en el nimero de referidos que puedes hacer.
Puedes crear varios enlaces de invitacién unicos, pero estas limitado a un maximo de 20 campafas. Sin embargo, si eres
uno de los principales remitentes que atrae un ndmero significativo de registros y quieres ampliar tus posibilidades de
obtener ingresos, puedes ponerte en contacto con el servicio de atencion al cliente.
No puedes eliminar una campafa si un referido ha registrado una Cuenta Personal utilizando el enlace de referido de esa
campanfa.
Queda prohibido el uso de varias Cuentas Personales por una misma persona. Si la Empresa tiene conocimiento de que
has creado mas de una Cuenta Personal, la Empresa se reserva el derecho a bloquear todas las Cuentas Personales
asociadas a ti y a anular todo el dinero ganado a través del uso de los servicios de la Empresa y del Programa de
Referidos en todas las Cuentas Personales. Ademas, se prohibe terminantemente el registro de nuevas Cuentas
Personales utilizando tus propios enlaces de referidos.
La Empresa se reserva el derecho de cambiar la logica de la funcionalidad del Programa de Referidos o de modificar y
cancelar todo o parte de este Programa de Referidos en cualquier momento y sin previo aviso.
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